STABILIMENTO BALNEARE
BAGNI MINETTI

levantemultiservizistl

CHI SIAMO

Levante Multiservizi srl € una societa partecipata per il 60% dal comune di Levanto e per il
restante 40% dalla societa Ges Lev srl. Essa opera in tre diversi settori: la gestione degli
stabilimenti balneari Casino/Minetti, la gestione dell’area nautica di Vallesanta e la gestione
operativa dei parcheggi e dei contrassegni della sosta.

La presente Carta dei Servizi é redatta in applicazione dell’art. 14.2 del contratto di servizio
stipulato in data 19.08.2021. Tale contratto, in scadenza il 31.12.2024, é stato prorogato
fino alla data di aggiudicazione del nuovo socio, per effetto della DCC n. 92 del 27.12.2024
Levante Multiservizi s.r.l. si impegna ad operare nell'ottica della sostenibilita per quanto
riguarda gli aspetti ambientali, sociali ed economici

VALIDITA' DELLA CARTA DEI SERVIZI
Gli impegni contenuti in questa Carta sono validi a decorrere dal 01/01/2025 e vengono
aggiornati almeno annualmente; tutte le informazioni sui servizi (numeri telefonici, orari,
recapiti, ecc.), cosi come tutta la modulistica in uso presso la spiaggia, sono scaricabili dal
nostro sito web all'indirizzo www.levantemultiservizi.it

I PRINCIPI FONDANTI
I servizi offerti da Levante Multiservizi s.r.l sono erogati nel rispetto dei principi di
uguaglianza, imparzialita, semplificazione, continuita, efficienza, partecipazione, e
salvaguardia dei diritti alla privacy con I'obiettivo di perseguire un miglioramento continuo,
individuando idonei standard di prestazione qualitativi e quantitativi.

I SERVIZI EROGATI NELLO STABILMENTO BALNEARE

- sorveglianza e assistenza alla balneazione e guardiano notturno

. pulizia dei locali e della spiaggia

- mantenimento in efficienza delle attrezzature di salvataggio e di pronto soccorso
- docce calde e fredde

= n. 2 distributori automatici distributori alimenti e bevande

- raccolta differenziata dei rifiuti

ORARI DI APERTURA AL PUBBLICO
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STABILIMENTO BALNEARE
BAGNI MINETTI

levantemultiservizisel

ALTA STAGIONE
Dal 1 giugno al 30 Settembre - chiusura settimanale: nessuna
Dalle ore 9 alle 19

TARIFFE

Le TARIFFE sono approvate dal Cda e della DCC n. 92 del 27.12.2024 ( punto 8 dispositivo)
Le prenotazioni per gli abbonamenti possono essere effettuate direttamente presso gli uffici amministrativi
della societa in Lungomare Vespucci n. 33 19015 Levanto, tramite numero di telefono fisso (0187/802050)
con operatore dedicato 348.4413560 oppure al seguente indirizzo: minetti @levantemultiservizi.it

INDICATORI DI PERFORMANCE

Indicatore 1: numero ore apertura stabilimenti balneari, cassa bagni

Valore garantito: stabilimento 10 ore

Indicatore 2: pulizia locali igienici, docce e spiaggia dello stabilimento balneare

Valore garantito in alta stagione: wc n° 4/5 pulizie al giorno, docce calde n° 4 pulizie al
giorno, arenile n® 1 pulizia al giorno

Indicatore 3: posizionamento di contenitori rifiuti, con particolare attenzione rivolta alla
raccolta differenziata.

Valore Garantito: svuotamento quotidiano dei contenitori rifiuti per due volte al giorno
Indicatore n. 4: abbattimento barriere architettoniche per disabili

Valore garantito: servizi igienici e spogliatoi per disabili con assistenza dedicata da parte del
personale. Dall'ombrellone € possibile [utilizzo della carrozzina, sedia Job, per accedere
direttamente al mare;

Indicatore 5: accoglienza per persone disabili

Valore garantito: n. 1 postazione disabili sempre disponibile

Indicatore 6: sistema elettronico accesso alle docce

Valore garantito: n. 2 braccialetti per ogni postazione, accesso docce e bagni personalizzato
Indicatore 7: nuovo sistema prenotazione sharing della postazione

Valore garantito: acquisto nuovo software per |'introduzione del servizio di sharing
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STABILIMENTO BALNEARE
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MIGLIORAMENTO CONTINUO

L'organizzazione persegue il miglioramento continuo dell’efficienza dei propri servizi a
beneficio di tutte le parti interessate.

Nel rispetto di questo principio sono previste per I'anno 2025 le seguenti azioni di
miglioramento.

AZIONE MIGLIORAMENTO 1: manutenzione ordinaria e straordinaria delle strutture
privilegiando prodotti ecologici (legno, tinte murarie naturali, vernici ecologiche)

AZIONE MIGLIORAMENTO 2: sensibilizzazione ai clienti per evitare sprechi di acqua,
sapone nelle toilette, docce, attraverso I'affissione di cartelli informativi e adeguamento
docce con sistema di temporizzazione

AZIONE MIGLIORAMENTO 3: in caso di improvvisa impossibilita totale o parziale di
erogazione dei servizi presso lo stabilimento balneare viene data informazione, se possibile
anticipata, tramite preavviso con I'affissione di comunicazione e attraverso il sito internet.

AZIONE MIGLIORAMENTO 4: definitiva installazione di un sistema tecnologico di

funzionamento delle docce mediante budget ricaricabile per acqua calda. Introduzione sistema

di sharing della postazione con software le spiagge.it

DIFFUSIONE E COMUNICAZIONE DELLA CARTA DEI SERVIZI

La presente Carta dei Servizi, per estratto é affissa presso i locali cassa dello stabilimento
balneare di Levante Multiservizi s.r.l. e pubblicata sul sito internet aziendale.

Copia cartacea della presente Carta puo essere richiesta alla cassa dello stabilimento
balneare.

DIRITTI E DOVERI DEGLI UTENTI

Gli Utenti della Spiaggia hanno diritto a formulare richieste, proposte, segnalazioni e
osservazioni, nonché inadempienze rispetto agli impegni assunti con la presente Carta dei
Servizi, e a ricevere risposta entro un tempo massimo di 10 giorni lavorativi.

Oltre alla modalita di presentazione delle segnalazioni sopra indicate le stesse potranno
essere inoltrate tramite posta elettronica all'indirizzo email: direzione@levantemultiservizi.it

E' obbligo degli Utenti rispettare il regolamento della Spiaggia affisso in modo ben
visibile all'ingresso e all'interno dello stabilimento balneare, e scaricabile nel sito internet.

E' obbligo degli Utenti rispettare le ordinanze balneari emanate dal Comune di Levanto e
dalla Capitaneria di Porto affisse nei locali cassa dello stabilimento balneare.

E' obbligo degli Utenti verificare che la segnalazione di disservizio sia consegnata/ inviata
nelle forme indicate nella presente Carta dei servizi
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PENALI, RIMBORSI E ALTRE FORME DI RISTORO

La Carta dei Servizi impegna Levante Multiservizi.it s.r.l. al rispetto dei principi e delle
regole in essa contenuti.

Le previsioni seguenti sono definite in conformita alla legge 69/2009, al Codice del
consumo ed alla legge 24 marzo 2012, n. 27.

In caso di mancato rispetto degli standard fissati dalla Carta dei Servizi, sono
espressamente identificati come standard sottoposti ad indennizzo su richiesta dell’'utente,
i seguenti livelli di servizio:

1-tempo di risposta a richieste e/o reclami scritti.

2-mancato rispetto degli orari di apertura e chiusura degli stabilimenti escluso cause o
eventi atmosferici non prevedibili.

3-mancato funzionamento del sistema di erogazione doccia calda

4-mancata pulizia dei wc/docce secondo i turni indicati

Le segnalazioni devono essere presentate compilando I'apposito modulo a disposizione
presso le casse dello stabilimento.

Alla consegna della segnalazione, I'utente ricevera copia della stessa con timbro e data di
consegna.
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