AREA PORTUALE IN CONCESSIONE
IN LOCALITA VALLESANTA

levantemultiservizisel

CHI SIAMO

Levante Multiservizi srl & una societa partecipata per il 60% dal comune di Levanto e per il
restante 40% dalla societa Ges Lev srl. Essa opera in tre diversi settori: la gestione degli
stabilimenti balneari Casino/Minetti/ Bagni centrale, la gestione dell’area nautica di Vallesanta e
la gestione operativa dei parcheggi e dei contrassegni della sosta.

La presente Carta dei Servizi é redatta in applicazione dell’art. 14.2 del contratto di servizio
delle aree portuali in concessione, stipulato in data 19.08.2021. Tale contratto, in scadenza il
31.12.2024, é stato prorogato fino alla data di aggiudicazione del nuovo socio per effetto della
DCC n. 92 del 27.12.2024.

Il servizio riguarda le attivita strumentali e la manutenzione ordinaria delle strutture previste nella
concessione demaniale n.1/2011 avente ad oggetto I'area demaniale per mantenere un porto a
terra per il rimessaggio ed alaggio dei natanti

Levante Multiservizi s.r.l. si impegna ad operare nell'ottica della sostenibilita per quanto
riguarda gli aspetti ambientali, sociali ed economici

VALIDITA’ DELLA CARTA DEI SERVIZI
Gli impegni contenuti in questa Carta sono validi a decorrere dal 01/01/2025 e vengono
aggiornati almeno annualmente; tutte le informazioni sui servizi (numeri telefonici, orari,
recapiti, ecc.), cosi come tutta la modulistica in uso presso la spiaggia, sono scaricabili dal
nostro sito web all’'indirizzo www.levantemultiservizi.it

I PRINCIPI FONDANTI
[ servizi offerti da Levante Multiservizi s.r. sono erogati nel rispetto dei principi di
uguaglianza, imparzialita, semplificazione, continuita, efficienza, partecipazione, e
salvaguardia dei diritti alla privacy con |'obiettivo di perseguire un miglioramento continuo,
individuando idonei standard di prestazione qualitativi e quantitativi.

I SERVIZI EROGATI NELL'AREA PORTUALE SONO I SEGUENTI

- Sosta a terra dei natanti per tutto il periodo invernale

- Sosta a terra e postazione al gavitello oppure in banchina con accesso diretto allo
specchio acqueo per il periodo estivo

- accesso gratuito e pulizia dei servizi igienici

- raccolta differenziata dei rifiuti

- fornitura servizi essenziali. Elettricita ed acqua per l'uso dei clienti

- Servizio movimentazione imbarcazioni su prenotazioni per il periodo invernale

- Servizio movimentazione giornaliero per il periodo estivo
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ORARI DI APERTURA AL PUBBLICO

BASSA STAGIONE

Dal 16 Ottobre al 31 Dicembre e dal 1Gennaio al 14 Maggio. Chiusura settimanale: nessuna.
Orario: dalle ore 9.00 alle 12.30 e dalle ore 14.30 alle ore 17,00.

ALTA STAGIONE
Dal 15 maggio al 15 Ottobre - chiusura settimanale: nessuna.
Dalle ore 9,00 alle 12.45 e dalle ore 14.30 alle ore 19,00 - Luglio e Agosto 9,00/19,00

TARIFFE

Le TARIFFE sono approvate dal Cda e della D. C. C. n. 92/2024 (punto 8 dispositivo)

Le prenotazioni dei posti barca possono essere effettuate direttamente presso gli uffici
amministrativi della societd in Lungomare Vespucci n. 33 19015 Levanto, tramite numero di
telefono fisso con operatore dedicato (0187/802050) oppure al seguente indirizzo: nautica
@levantemultiservizi.it

INDICATORI DI PERFORMANCE

Indicatore 1: numero ore apertura dell’ufficio con operatore

Valore garantito: almeno 10 ore giornaliere nel periodo estivo e 6 ore nel periodo invernale

Indicatore 2: pulizia locali igienici

Valore garantito in alta stagione: wc n° 2 pulizie al giorno in bassa stagione n.1 pulizia

Indicatore 3: posizionamento di contenitori rifiuti, con particolare attenzione rivolta alla

raccolta differenziata.

Valore Garantito: svuotamento quotidiano dei contenitori rifiuti per due volte al giorno

Indicatore 4: predisposizione di apposita segnaletica indicante il passaggio dei pedoni all'interno

dell'area

Indicatore 5: postazione dedicata per svolgere lavori di piccola manutenzione sui natanti

Valore garantito: n. 1 postazione con vasca di carenaggio

Indicatore n. 6: postazione per raccolta rifiuti speciali (Aua Comunale)

Valore garantito: n. 5 raccoglitori in magazzino con codice del rifiuto e individuazione di impresa

specializzata per il ritiro

Indicatore n. 7: mezzi professionali adeguati per alaggio ed il varo delle imbarcazioni

Valore garantito: n. 1 gru a bandiera con una portata massima di 4 Tonnellate

Indicatore n. 8: in caso di improvvisa impossibilita totale o parziale di erogazione dei servizi a

causa di mareggiate, presso |'area nautica & presente una procedura per I'immediato ricovero a
LEVANTE MULTISERVIZI S.R.L. — Lungomare A. Vespucci 33 — Levanto (SP)




AREA PORTUALE IN CONCESSIONE
IN LOCALITA VALLESANTA

levantemultiservizistl

terra dei natanti presenti sullo specchio acqueo
Valore garantito: mezzi sempre a disposizione per il recupero a terra delle imbarcazioni nel
periodo estivo; su prenotazione con preavviso di almeno 12 ore nel periodo invernal

MIGLIORAMENTO CONTINUO

L'organizzazione persegue il miglioramento continuo dell’efficienza dei propri servizi a
beneficio di tutte le parti interessate.

Nel rispetto di questo principio sono previste per lI'anno 2025 le seguenti azioni di
miglioramento.

AZIONE MIGLIORAMENTO 1: invio dei questionari di gradimento a tutti gli utenti

AZIONE MIGLIORAMENTO 2: lettere personalizzate agli utenti per esplicazione ed
ubicazione dettagliata dei servizi offerti e delle regole di condotta nell’area

AZIONE MIGLIORAMENTO 3: pitturazione delle zone pedonali ed installazione cartelli di
divieto di accesso in cantiere

AZIONE MIGLIORAMENTO 4: aggiornamento dei regolamenti di tutta 'area mediante supporto

legale

AZIONE DI MIGLIORAMENTO 5: applicazione concreta del protocollo/disciplinare ambientale

per il conferimento di rifiuti speciali con applicazione di una tariffa di smaltimento concordata

con l'impresa specializzata

AZIONE MIGLIORAMENTO 6: autorizzazione Ispettorato del lavoro per uso videocamere a tutela

della privacy e dei dipendenti

DIFFUSIONE E COMUNICAZIONE DELLA CARTA DEI SERVIZI

La presente Carta dei Servizi, per estratto e affissa presso i locali cassa dello stabilimento
balneare di Levante Multiservizi s.r.l. e pubblicata sul sito internet aziendale.

Copia cartacea della presente Carta pud essere richiesta alla cassa dello stabilimento
balneare.
DIRITTI E DOVERI DEGLI UTENTI
Gli Utenti dell’'area portuale hanno diritto a formulare richieste, proposte, segnalazioni e
osservazioni, nonché inadempienze rispetto agli impegni assunti con la presente Carta dei
Servizi, e a ricevere risposta entro un tempo massimo di 10 giorni lavorativi.
Oltre alla modalita di presentazione delle segnalazioni sopra indicate le stesse potranno
essere inoltrate tramite posta elettronica all'indirizzo email: direzione@levantemultiservizi.it
E' obbligo degli Utenti rispettare il regolamento affisso in modo ben visibile  all'ingresso
e all'interno dell’area e scaricabile nel sito internet.
E’' obbligo degli Utenti rispettare le ordinanze balneari emanate dal Comune di Levanto e
dalla Capitaneria di Porto affisse nei locali dell’area
E’ obbligo degli Utenti verificare che la segnalazione di disservizio sia consegnata/ inviata
nelle forme indicate nella presente Carta dei servizi
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PENALI, RIMBORSI E ALTRE FORME DI RISTORO

La Carta dei Servizi impegna Levante Multiservizi.it s.r.l. al rispetto dei principi e delle
regole in essa contenuti.

Le previsioni seguenti sono definite in conformita alla legge 69/2009, al Codice del
consumo ed alla legge 24 marzo 2012, n. 27.

In caso di mancato rispetto degli standard fissati dalla Carta dei Servizi, sono
espressamente identificati come standard sottoposti ad indennizzo su richiesta dell’utente,
i seguenti livelli di servizio:

1. inadempimenti derivanti dal mancato rispetto del contratto ove siano imputabili

all'impresa ex art.1218 cc

2. interruzione del servizio di movimentazione nel periodo estivo

Le segnalazioni devono essere presentate compilando I'apposito modulo a disposizione
presso le casse dello stabilimento.

Alla consegna della segnalazione, ['utente ricevera copia della stessa con timbro e data di
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