ELEMENTI DEL CONTRATTO DI SERVIZIO

TRA

Il Comune di Levanto, con sede in Levanto — Piazza Cavour, a firma del Responsabile del Servizio
Finanza e Patrimonio Dott.ssa Barbara Moggia nata a La Spezia il 25 settembre 1971, e nel seguito
sinteticamente definito anche “Il Comune*

E

La Societa Levante Multiservizi s.r.l., con sede in Levanto — Piazza Mazzini, a firma del suo
Presidente Sig. Tuvo Vittorio, nato a Chiavari il 14 marzo 1959, e nel seguito sinteticamente
definita anche “La Societa”

PREMESSO

-che il Comune di Levanto ha costituito, per trasformazione dell’ex Azienda speciale e mediante
un’apposita gara cd. a doppio oggetto, una Societd mista cui affidare la gestione del servizio
pubblico relativo alla gestione delle aree portuali comunali, di rilievo economico ed imprenditoriale,
delle aree gia in concessione demaniale marittima alla medesima Azienda e passate alla Societa
mista;

SI STIPULA E CONVIENE
Quanto segue:

ART. 1
(Recepimento della Premessa)

1.1) - Le premesse sono parti integranti ed inscindibili in quanto costituiscono condizioni
preliminari, essenziali ed irrinunciabili per I’assunzione dei diritti e delle disposizioni volute dalle
Parti con il presente Contratto di Servizio.

ART. 2
(Finalita del Contratto)
TN
2.1) - Il presente Contratto ha come finalita quella di regolare i rapporti tra la Societa e il Corhune
circa le prestazioni di Servizio affidate relativamente al seguente “Oggetto del Contratto di
Servizio”.




ART. 3
(Oggetto del Servizio)

3.1) - Il servizio oggetto del presente Contratto € costituito dalla gestione delle aree portuali ad oggi
esistenti nel territorio del Comune di Levanto e, precisamente:

I’area portuale in localita “La Pietra”, lungomare Via G. Semenza;
’area portuale in Localita Vallesanta, a sua volta ripartita in:

- Zona “Residenti “;

- Zona “Commerciale”;

- Zona adibita ad attivita sportive;

- Zona adibita ad alaggio e varo imbarcazioni;

- Area magazzini;

- Area banchinata.

3.2) Il servizio comprende tutte le attivitd strumentali e collaterali ivi compresa la manutenzione
ordinaria delle strutture, in ossequio alle disposizioni delle Concessioni demaniali marittime di cui
la Societa ¢ diretta intestataria.

La Societa dovra garantire anche la pulizia delle aree portuali, ivi inclusi gli specchi acquei
ricompresi nelle concessioni demaniali marittime.

3.3) La societa dovra attivare un sistema di “rilevazione della qualita “percepita da parte dei clienti
al fine di:

1. Verificare lo stato della qualita percepita

2. Migliorare i servizi offerti.

3.4) La Societa dovra inviare al Comune, entro il 31 gennaio dell’anno successivo a quello di
riferimento della gestione, una relazione sull’andamento annuale dei servizi erogati nonché sulle
iniziative aggiuntive svolte.

3.5) Gli uffici preposti dell’Ente effettueranno un controllo diretto sullo svolgimento del servizio,
verificando il rispetto degli obblighi contrattuali attraverso I’esame della reportistica e monitorando
il grado di soddisfazione da parte dell’utenza attraverso le segnalazioni.

ART. 4
(Accordo sindacale)

4.1) - L’assunzione del personale avverra con decorrenza dipendente dalle necessita di Servizio e
sara regolata dal CCNL Turismo.

ART. 5
(Principi per I’erogazione dei servizi)

5.1 ) — La Societa si impegna ad uniformare ’erogazione dei servizi ai principi generali di cui alla
Dir.P.C.M. 27/1/1994 e piu precisamente:

a) - Eguaglianza: L erogazione dei servizi deve essere ispirata al principio di eguaglianza dei diritti
degli utenti.

Le regole riguardanti i rapporti tra Utenti e Servizi e 1’accesso ai servizi devono essere uguali per
tutti.



Nessuna distinzione nell’erogazione del Servizio puo essere compiuta per motivi riguardanti sesso,
razza, lingua, religione ed opinioni politiche. Va assicurata la parita di trattamento, a pari condizioni
del Servizio prestato, sia fra le diverse aree geografiche di utenza, anche quando le stesse non siano
agevolmente raggiungibili, sia fra le diverse categorie o fasce di utenti.

L’eguaglianza ed il pari trattamento vanno intesi come divieto di ogni ingiustificata
discriminazione.

Ob) - Imparzialita:

| Lla Societa ha obbligo di ispirare i propri comportamenti, nei confronti degli utenti, a criteri di

/- obiettivita, giustizia ed imparzialita. In funzione di tale obbligo si interpretano le singole clausole
/delle condizioni generali e specifiche di erogazione del servizio e le norme regolatrici del settore.

¢) - Continuita: "

L’erogazione dei servizi, nell’ambito delle modalita stabilite dalle normative regolatrici di settore,
deve essere continuata, regolare e senza interruzioni. I casi di funzionamento interrotto e di
interruzione del servizio devono essere espressamente regolati dalla normativa del settore. In tali
casi la Societa deve adottare misure volte ad arrecare agli utenti il minor disagio possibile.

d) - Partecipazione:

La partecipazione del cittadino alle prestazioni dei Servizi deve essere garantita sia per tutelare il
diritto alla corretta erogazione del servizio, sia per favorire la collaborazione nei confronti della
Societa. La Societa dovra pertanto garantire la possibilita agli utenti di segnalare disservizi e
criticita, di fare osservazioni sui servizi che vengono forniti, produrre memorie e documenti,
formulare suggerimenti per il miglioramento del servizio. La Societd si impegna a dare riscontro
alle segnalazioni e proposte dell’utente garantendo risposte chiare e tempestive. Le valutazioni
fornite dai cliente e dalle associazioni di categoria saranno utilizzate per la verifica periodica della
qualita del servizio.

e) - Efficacia, economicita, qualita:
Il servizio deve essere erogato in modo da garantire I’efficienza, I’efficacia e I’economicita. La
Societa adotta le misure idonee al raggiungimento di tali obiettivi.

f) - Trasparenza e informazione completa:

La Societa si impegna a garantire il diritto all’informazione su tutte le attivita e le procedure in uso,
sia a livello qualitativo che quantitativo ed in particolare a quelle di carattere economico,
riguardanti la situazione tariffaria; libero accesso a gli atti aziendali, nel rispetto della normativa
vigente. Per gli aspetti relazionali con i cittadini, garantisce I’identificabilita del personale e dei
relativi responsabili dei vari settori.

ART. 6

(Strumenti per I’adozione di standard) (\
. . . . . . \ \

6.1) — La Societa deve improntare il servizio ad un alto standard nello svolgimento dei servizi.con
'introduzione di prestazioni aggiuntive e modalita di realizzazione dei servizi pit adeguate alle /
esigenze del Comune. La Societa persegue 1’obiettivo del progressivo, continuo miglioramentt
dell’efficienza e dell’efficacia del servizio, adottando le soluzioni tecnologiche, organizzative
procedurali pit funzionali allo scopo.
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6.2) — La Societa potra affidare a ditta esterna 1’esecuzione di alcuni aspetti del Servizio previa
richiesta di autorizzazione all’ Autorita Demaniale.
I rapporti con le suddette ditte dovranno essere regolati da appositi disciplinari.

ART. 7
(Obblighi della Societa)

7.1) — La Societd si obbliga a disporre dei locali, attrezzature e personale addetto idonei
all’erogazione dei Servizi ed adeguati per garantirne il regolare svolgimento.

7.2) - Per ’espletamento del Servizio si obbliga ad osservare tutte le norme vigenti in materia e ad
attenersi all’applicazione di tariffe stabilite annualmente dalla Societa in conformita all’offerta
presentata in gara dal socio privato e/o ai vigenti criteri di legge, da sottoporsi ad approvazione
annuale da parte del competente organo comunale.

7.3) - In caso di violazione di tali norme la Societa sara ritenuta unica responsabile al pagamento
delle sanzioni irrogate, fermo restando quanto stabilito ai successivi articoli.

7.4) La societd e il Comune si impegnano a collaborare per 1’eventuale perfezionamento di
procedure connesse con 1’acquisizione di finanziamenti diretti al miglioramento dei servizi.

7.5) - In particolare la Societa si obbliga a manlevare il Comune da ogni imposta, tassa, tributo, ecc
previsti, per legge, a carico della Societa stessa.

ART. 8
(Ambito territoriale)

8.1) - I Servizi oggetto del presente contratto sono svolti in ambito Comunale secondo quanto
descritto al precedente art. 3.

La Societa, a far data dall’efficacia della propria costituzione, ha acquisito la disponibilita delle aree
oggetto delle concessioni demaniali alla stessa intestate.

8.2) I servizi potranno essere estesi anche in aree ricadenti nel territorio del Comune di Bonassola
(Sp) , ove si dovesse pervenire ad una estensione dell’area portuale in Loc. Vallesanta che interessi
anche dette aree se la societa ne otterra la disponibilita e non vi osteranno norme di legge.

ART. 9
(Durata)

9.1) - La societa avra titolo per la gestione dei servizi oggetto del presente contratto fino alla data di
scadenza delle concessioni demaniali marittime ad essa intestate che con la gara a doppio oggetto
viene rideterminata nel 31.12.2020.

ART. 10
(Natura del Servizio)

10.1) - I servizi oggetto del presente Contratto sono da considerarsi ad ogni effetto pubblici servizi
di rilevanza economica.

10.2) - In caso di temporanea impossibilita della Societa ad adempiere gli obblighi e le condizioni
del presente Contratto, il Comune, previa concessione di un congruo termine per adempiere, diffida




e verifica in contradditorio, potra sostituire direttamente, o tramite altra impresa per 1’esecuzione
d’ufficio dei servizi, fatta salva la rivalsa delle spese sulla stessa Societa, ed indipendentemente
dalla sanzioni applicabili alla Societa stessa.

ART. 11
(Osservanza delle Leggi e dei regolamenti)

~11.1) — La Societa avra I’obbligo di osservare e di fare osservare ai propri Dipendenti, oltre alle
‘norme specificate nel presente Contratto, anche tutte le disposizioni riportate dalle leggi e dai
\~fegolamenti in vigore.

ART. 12
(Estensione dei Servizi)

12.1) — La societa si riserva la facolta di aumentare ed estendere i servizi oggetto del presente atto o
di avviarne altri connessi o affini del settore, nel rispetto della disciplina delle concessioni
demaniali ad essa intestate e delle ulteriori prescrizioni di legge o di regolamento, se cio risultera
consentito dalle normative in vigore e comunque nell’osservanza delle medesime ed in ogni caso
senza oneri direttamente o indirettamente a carico del Comune e previa approvazione da parte del
medesimo.

ART. 13
(Iniziative a miglioramento del Servizio)

13.1) — La Societa dovra gestire il servizio nel rispetto dell’offerta ad esso relativa presentata dal
socio privato nella gara a doppio oggetto. Inoltre potranno essere definite tra le parti eventuali
iniziative tese a migliorare il servizio, concordandone le modalita, le decorrenze, i contenuti, i
maggiori costi, le coperture finanziarie dei medesimi, ecc.

ART. 14
(Controllo dei servizi)

14.1) - 1l Comune di Levanto esercita le funzioni di controllo atte a monitorare il grado di
raggiungimento degli obiettivi prefissati nonché a verificare I’economicita della gestione e ad
assicurare che il servizio venga erogato nel rispetto dei livelli quantitativi e qualitativi di cui all’art.
6 del presente contratto.

14.2) - Il modello di controllo della gestione della Societa Levante Multiservizi s.r.l. € configurato
dai seguenti fattori tecnici:

e perseguimento e mantenimento di condizioni di equilibrio economico — finanziario;

e corretta applicazione delle tariffe;

e redazione e rispetto della carta dei servizi;

e perseguimento della soddisfazione dei clienti attraverso la qualita dei servizi erogati;

e valutazione della qualita percepita dagli utenti desunta sia attraverso indagini svolte dalla
Societa Levante Multiservizi s.r.l. e dall’analisi dei reclami registrati, sia attraverso
iniziative autonome del Comune di Levanto;

\
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e perseguimento dell’efficienza gestionale ed operativa nell’erogazione delle diverse forme di
servizio;

e disponibilita di personale adeguato per numero e professionalita;

e raggiungimento e mantenimento degli standard quantitativi e qualitativi che saranno
successivamente concordati tra il Comune e la Societa.

14.3) - Al fine di realizzare un efficace monitoraggio sulle performances relative ai fattori critici
identificati, che potranno essere modificati in funzione di future necessita, la Societa garantisce i

flussi informativi, che saranno successivamente individuati dal Comune stesso e attraverso i quali \

verranno forniti elementi atti a valutare il perseguimento degli obiettivi prefissati.

14.4) — La Societa sara preventivamente invitata a partecipare alle missioni di controllo anzi
esposte, fornendo tutte le informazioni, i supporti e le documentazioni utili ai controlli.

ART. 15
(Assicurazione, danno verso terzi, responsabilita e disciplina)

15.1) — La Societda sara responsabile dei danni comunque arrecati a Terzi direttamente o
indirettamente, mantenendo indenne il Comune da qualsiasi pretesa da parte di terzi riconducibile ai
rapporti inerenti I’erogazione del Servizio.

15.2) — La Societa dovra provvedere alla stipula di idonee assicurazioni per la R.C.T. o altre, oltre
alle assicurazioni di legge anche per gli impianti in uso dando comunicazione al Comune dei
relativi estremi di polizza.

15.3) - E’ a carico esclusivo della Societa il comportamento dei Dipendenti sia per I’esecuzione del
servizio che per la relativa disciplina interna ed esterna con 1’utenza.

15.4) - Nei confronti dei Dipendenti la Societa ¢ tenuta alla scrupolosa osservanza delle leggi
vigenti in materia di assunzione del personale, di assicurazione obbligatoria contro gli infortuni
sulla sicurezza sul lavoro (Dlg.vo 81/2008 e ss.mm.ii.) ed in materia assistenziale e previdenziale.

15.5) — La Societa sara I'unico esclusivo soggetto responsabile delle infrazioni o degl
adempimenti accertati dalle competenti Autorita di vigilanza.

ART. 16
(Ruolo dei contraenti)

16.1) Alla Societa, in qualita di titolare delle concessioni demaniali relative alle aree portuali, ¢
riservata la gestione delle aree stesse, ivi compresa la esecuzione degli interventi di manutenzione
ordinaria e straordinaria.

ART. 17
(Obblighi della Societa nei confronti del Comune)

17.1) - Ai fini dell’espletamento del servizio in oggetto la Societa si impegna e si obbliga ad
osservare le norme vigenti in materia.

>




In caso di violazione di tali norme la Societd sara ritenuta unica responsabile di tutte le eventuali
conseguenze.
La Societa si obbliga a:

® -pagare regolarmente il canone di concessione demaniale;

\ ® -conservare in buono stato i beni mobili ed immobili ad essa concessi;

) ) * -assicurare, nell’ipotesi di un ampliamento del servizio in oggetto, la gestione di altri
impianti che il Comune dovesse intendere di affidarle;

e -eseguire, su richiesta del Comune, con le modalita ed alle condizioni da concordarsi,
ulteriori servizi che dovranno risultare accessori o complementari o comunque connessi o
sinergici all’oggetto del presente contratto, anche se temporanei.

ART. 18
(Obblighi del Comune nei confronti della Societa)

18.1) - 11 Comune si obbliga a:

e -compiere tempestivamente tutte le attiviti necessarie per l’ottenimento dagli enti
competenti dei titoli necessari per lo svolgimento della gestione da parte della Societa;

* -offrire la massima collaborazione al fine di agevolare il migliore espletamento del servizio
da parte del gestore, con particolare riferimento alla tempestiva adozione di ogni
provvedimento ed alla cura degli adempimenti ricompresi nell’ambito delle proprie
competenze istituzionali;

e -garantire la migliore informazione possibile in merito all’assunzione di atti
dell’ Amministrazione che possano, in qualsiasi modo, influire sul Servizio;

e -approvare le tariffe relative alle singole prestazioni per la stagione balneare estiva ed
invernale praticate dalla Societa per le aree portuali, nel rispetto dell’offerta presentata dal
socio privato nella gara a doppio oggetto.

ART. 19
(Canone di concessione)

19.1) La societa resta obbligata al pagamento del canone di concessione, come previsto nel titolo
medesimo.

ART. 20
(Controversie e vertenze)

20.1) — Per ogni eventuale controversia sara competente in via esclusiva il Tribunale della Spezia,
salva I’eventuale giurisdizione del Giudice amministrativo.

ART. 21 (\

(Sorveglianza Comunale)

21.1) - 1l Sindaco, o suo delegato, potra attivare i controlli ritenuti pit opportuni per la verifica d
servizio, avvalendosi di collaboratori interni o esterni al Comune, i cui nominativi saranno \
preventivamente comunicati alla Societa, fermi in ogni caso restando i controlli stabiliti in via

normativa. . '

\
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ART. 22
(Tempestivita)

-—

22.1) - Le parti si impegnano a compiere tempestivamente gli adempimenti e ad assumere senza
indugio gli atti di propria rispettiva pertinenza ai fini di consentire una corretta e puntuale
esecuzione del contratto senza reciproco pregiudizio.

ART. 23
(Personale e vestiario)

23.1) — La Societa si impegna a dotarsi del personale sufficiente ed idoneo allo svolgimento del
servizio.

23.2) - Al personale verra applicato il C.C.N.L. Turismo.
23.3) - Tutto il personale dovra mantenere in servizio un contegno irreprensibile e decoroso.

ART. 24

(Registrazione)

24.1) - 1l presente Contratto redatto in forma di scrittura privata sara registrato solo in caso d’uso ed
a richiesta delle parti, con spese a carico della Societa.

ART. 25 I

(Disposizioni finali e quadro normativo generale)

25.1) - 11 Contratto entrera in vigore alla data della sua firma. Esso dovra essere interpretato nella
sua interezza attribuendo a ciascuna clausola il senso che ne deriva dal complesso dell’atto, tenendo

conto della reale intenzione delle parti al tempo della sua sottoscrizione.

25.2) - Ogni spesa, onere, imposta o tassa che sara applicata al presente Contratto ¢ a carico della
Societa.

Letto, confermato e sottoscritto.

Levanto, li 04 giugno 2016

PER IL COMUNE DI LEVANTO
Il Responsabile del Servizio Finanza e Patrimonio

(Diott.sssa Barbara MEEG‘ )
WY ove Solgi

PER LA SOCIETA’
1l Presidente
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