COMUNE DI CISANO SUL NEVA

Provincia di Savona

PIANO TRIENNALE DI RAZIONALIZZAZIONE E
CONTENIMENTO DELLE SPESE DI FUNZIONAMENTO
DELLE DOTAZIONI STRUMENTALI
ART. 2, COMMA 594, L. 24.12.2007, N. 244
TRIENNIO 2019/2021

Premessa

La L. 24.12.2007, n. 244 (legge finanziaria 2008) e smi, all’art. 2, commi 594 e seguenti, prevede
alcune rilevanti disposizioni dirette al contenimento ed alla razionalizzazione delle spese di
funzionamento delle strutture delle pubbliche amministrazioni. Nello specifico il comma 594
impone alle pubbliche amministrazioni I’adozione di piani triennali per I’individuazione di misure
dirette alla razionalizzazione dell’utilizzo di determinati beni. In particolare la legge finanziaria
individua, tra le dotazioni oggetto del piano, quelle strumentali, anche informatiche, che corredano
le stazioni di lavoro nell’automazione dell’ufficio, le autovetture di servizio, le apparecchiature di
telefonia mobile ed i beni immobili ad uso abitativo o di servizio.

Oqggetto
Comma 594, lett. a), L. 24.12.2007, n. 244: misure finalizzate alla razionalizzazione dell’utilizzo

delle dotazioni strumentali, anche informatiche, che corredano le stazioni di lavoro nell’auto-
mazione d’ufficio.

Comma 595: misure dirette a circoscrivere I’assegnazione di apparecchiature di telefonia mobile al
personale.

Finalita

Obiettivo del piano € il raggiungimento, partendo da uno schema organizzativo di base, di
un’ottimizzazione dell’utilizzo delle dotazioni strumentali attualmente a disposizione delle
postazioni di lavoro, ricercando la maggiore efficienza ed efficacia, con riguardo ai fini del
contenimento delle spese delle strutture e del conseguimento del miglior rapporto costi e benefici.

La situazione attuale, in riferimento ai punti a) e b) del citato comma 594 dell’art. 2 Finanziaria
2008, e la seguente:

A) - Dotazioni strumentali, anche informatiche che corredano le stazioni di lavoro
nell’automazione degli Uffici:

Gli Uffici Comunali hanno sede presso la Sede Comunale, in Via Colombo, n. 53, salvo il
Comando di Polizia Municipale, sito in Via Colombo, n. 27.

Nella sede principale, sono allestiste le seguenti postazioni di lavoro:

In n. 7 locali sono dislocati i Dipendenti | Computer Monitor Stampanti
seguenti servizi di ruolo n. n. n. n.

Servizi Anagrafe/ Stato Civile/

Elettorale/ URP/ Protocollo 2 3 3 2




Servizi 2 3 2 2
Finanziari/Ragioneria/Tribu

tl
Servizi Tecnici Urbanistici e 4 4 3 2(1
Manutentivi multifunzione)
Servizio Segreteria, Pubblica 1 2 1 1

Istruzione, Messi Comunali,
Affari generali

Ufficio del Segretario Comunale 1 1 1 2(1
multifunzione)
Ufficio del Sindaco = 1 1 1
14 11
TOTALE 9

Nel comando della Polizia Municipale, sono allestiste le seguenti postazioni di lavoro: chiedere al
Vigile

In n. 2 locali sono dislocati i Dipendenti | Computer Monitor Stampanti
seguenti servizi di ruolo n. n. n. multifunzione
n.
Polizia Municipale 1 2 1 2
TOTALE 2 1 2

Sono inoltre presenti n. 2 fotocopiatrici multifunzione a colori, nella sede comunale collegate alla
rete informatica: I’una di proprieta, utilizzata prettamente per la stampa in B/N, visto I’esiguo costo
copia, I’altra, in comodato d’uso, per la stampa a colori.

HARDWARE

La struttura hardware dell’Ente necessita di un processo continuo di aggiornamento, in quanto
soggetta ad un veloce meccanismo di obsolescenza.

Cio posto, le dotazioni informatiche, assegnate alle stazioni di lavoro, vengono tenute al massimo
della loro efficienza, verificando periodicamente lo stato di salute dell’hardware; si tende cosi a
provvedere al loro potenziamento e periodico aggiornamento, ove sia possibile, consentendo, in tal
modo, di avere PC capaci di adattarsi il piu a lungo possibile ai numerosi software in uso, che
richiedono sempre maggiori prestazioni tecniche per poter funzionare meglio.

Le postazioni PC e due fotocopiatrici multifunzione, sono stati tra loro collegati in rete per la
condivisione di risorse e documenti e [I’interscambio di informazioni. Cido consente
un’ottimizzazione dei tempi di lavoro e un considerevole risparmio di carta, consentendo lo
scambio di dati senza ricorrere necessariamente al supporto cartaceo.

Come previsto dalla nuova normativa sulla privacy, |’autenticazione degli utenti, mediante
profilazione degli stessi, consente I’accesso sicuro al sistema ed alle risorse documentali di
competenza, la gestione dei servizi distribuiti, I’utilizzo delle applicazioni di automazione dei
processi applicativi.

Le risorse documentali, archiviate a livello di server locale, sono oggetto di backup periodico.

Tra le dotazioni si distinguono:



Server: sono installate le procedure gestionali e gli applicativi dei servizi demografici e anagrafe,
elettorale, contabilita, tributi, acquedotto, protocollo, albo pretorio on line..

Nas: per la conservazione di taluni documenti (al momento solo dell’Ufficio Tecnico);

Unita esterna SSD: collegata al server per la conservazione delle copie di backup dei dati contenuti
nel server, nonché negli altri PC collegati alla rete informatica comunale.

Firewall: per la protezione dalle intrusioni informatiche nella rete informatica comunale.

Router: n. 2, I’uno per la gestione e la connessione ad internet della rete informatica comunale,
I’altro per la gestione dei cordless VOIP.

Centralino VOIP: per la gestione del traffico della rete telefonica comunale.

Switch: n. 2, per il collegamento delle apparecchiature informatiche alla rete informatica comunale
ed i telefoni fissi degli uffici comunali, che utilizzano il protocollo VOIP .

Personal Computer: allo stato non sono previste nuove acquisizioni per il triennio 2019/2021,
salvo un PC portatile per I’asilo nido, bensi, non si puo escludere I’acquisizione di nuovi personal
computer, per sostituire quelli che risultano non piu funzionanti o che non soddisfano il livello
qualitativo prestazionale all’interno dell” Ente.

Monitor: allo stato non sono previste nuove acquisizioni per il triennio 2019/2021,ma, non si puo
escludere I’acquisizione di nuovi monitor, per sostituire quelli che risultano non piu funzionanti o
che non soddisfano il livello qualitativo o prestazionale all’interno dell” Ente Apparati di rete: gli
apparati di rete (modem, router, apparecchiature VOIP ecc.), attualmente funzionanti all’interno
dell’Ente, sono stati installati e configurati da personale esterno. Per il triennio 2019/2021, la
dotazione risulta adeguata.

Stampanti: allo stato non sono previste nuove acquisizioni per il triennio 2019/2021, ma non si pud
escludere I’acquisizione di nuove stampanti, tale da sostituire quelle che risultano non piu
funzionanti o che non soddisfano il livello qualitativo prestazionale all’interno dell” Ente.

La carta € da utilizzarsi razionalmente, prediligendo I’utilizzo di strumenti informatici che
consentano la de materializzazione dei documenti, la redazione di documenti in modalita
fronte/retro ed il ricorso al supporto cartaceo,supporto cartaeosolo se strettamente necessario, salvo
quanto protocollato in entrata dall’Ufficio Protocollo, per il quale é previsto ancora la stampa dei
documenti. Ad uso interno gli Uffici prediligeranno fogli di carta solo in parte utilizzata (ad
esempio scritta solo su una facciata), salvo quanto previsto dalla vigente normativa sulla tutela della
privacy.

Si proseguira la politica di “de-materializzazione” dei documenti, ricorrendo agli strumenti per la
digitalizzazione degli stessi, nonché alla posta elettronica, certificata e non, per il loro invio.A tal
uopo, I’Ufficio Tecnico Comunale ha attivato lo Sportello Unico Edilizia Digitale Italiano (SUEDI),
fornito dalla Societa SIT s.a.s., con la quale possono essere trasmessi documenti all’Ente in formato
digitale, in luogo di quello cartaceo.

L’Ufficio Pubblica Istruzione continuera ad utilizzare software per la gestione delle presenze nella
mensa scolastica, in luogo dei buoni cartacei utilizzati in passato.

SOFTWARE

La situazione delle licenze inerenti i software &, attualmente, la seguente:

A. SINTECOOP (ora HALLEY INFORMATICA), C&C Sistemi (ora Gruppo MAGGIOLI) e
Siscom per la gestione dei servizi Anagrafe ed Elettorale, Stato Civile, Protocollo
Informatico, Contabilita Finanziaria, Fatturazione elettronica, Ina Saia, C&C Sistemi (ora
Gruppo MAGGIOLI) e Siscom per la gestione dei servizi — Albo Pretorio on-line ed atti

deliberativi e determinazioni dei Responsabili dei Servizi;
B. ;



C. C&C Sistemi (ora Gruppo MAGGIOLI) —per i servizi Acquedotto e Tares/tari ordinaria,;
Si precisa che per i software SINTECOOP (ora HALLEY INFORMATICA), non & previsto alcun
canone, in quanto utilizzati soltanto per la consultazione delle banche dati storiche. Stesso discorso
si avra per parte dei programmi forniti da C&C Sistemi (ora Gruppo MAGGIOLI) dal 2019, sono
stati sostituiti da quelli SISCOM per la gestione corrente.

Analist Group. Per Enti locali — software di gestione grafica di progettazione - subscription per
anni 1 di Analist 2019 necessario all’ufficio tecnico per le progettazioni

Per il triennio 2019/2021, verranno sostituiti i software relativi alla gestione degli atti deliberativi e
determinazioni dei Responsabili dei Servizi, la dotazione risulta adeguata, salvo richieste di
implementazioni sulla base dei fabbisogni dei vari uffici.

La sicurezza antivirus é affidata sia ai sistemi operativi, Windows 7, Windows 10, sia residualmente
a software gratuiti installati sui singoli computer.

La spesa media annuale per I’assistenza remota e programmata, manutenzione ed aggiornamento
dei software € in linea con quella degli anni precedenti, .

Non si esclude che nel triennio 2019/2021, nella quale si svolgeranno le elezioni, possano essere
necessari aggiornamenti o cambiamenti, legati a potenziali riorganizzazioni del personale in
dotazione agli uffici, vista I’attuale copertura dei posti in pianta organica.

Deve, comunque, considerarsi il fatto che, per ragioni di natura tecnica attinenti alla tutela di
diritti esclusivi, il contratto, avente ad oggetto tali prestazioni, puo essere affidato, nella maggior
parte dei casi, solo agli operatori economici proprietari delle procedure in uso presso questo
Comune, per cui solo tali Societa possono intervenire ad apportare modifiche ed aggiornamenti alle
stesse.

Sono presenti, altresi, diverse licenze di sofware di uso commerciale installato sui PC in dotazione
agli uffici comunali, sebbene piuttosto datate (es.: MICROSOFT OFFICE 2007).

B) - DOTAZIONE STRUMENTAZIONI TELEFONICHE E CONNETTIVITA’ INTERNET

Nel corso dell’anno 2018, é stata operata una riorganizzazione della rete telefonica comunale, la
quale ha portato all’acquisto di nuovo hardware, con un abbattimento molto significativo dei costi
telefonici, grazie all’integrazione dell’utilizzo di telefonia fissa VOIP, con contratto a consumo,
prettamente per il traffico in entrata, e telefonia mobile, per quello in uscita. Infatti, il continuo calo
della tariffazione della telefonia mobile, che ha interessato prima il mercato consumer ed ora quello
business, nonché la diffusione di offerte ricaricabili, le quali non prevedono il pagamento della
T.C.G., ha indotto all’attivazione di nuove numerazioni, in particolare, per Scuole Comunali ed
Asilo Nido per I’effettuazione delle comunicazioni.
I contratti per la telefonia fissa previsti per il triennio 2019/2021 sono:
- N. 1aconsumo Sede comunale —tecnologia VOIP;
- N. 1aconsumo Comando Polizia Municipale - tecnologia VOIP;
- N.2 a consumo Scuole comunali (di cui n. 1 dedicata all’assistenza per I’ascensore
tecnologia RTG - I’altra tecnologia VOIP);
- N. 1aconsumo Asilo nido - tecnologia VOIP).
I numeri oggetto di contratto per la telefonia mobile sono assegnati a :

Segretario Comunale Wind canone con minuti inclusi sino al 03.12.2020
Operai (n. 2) Vodafone canoni con minuti inclusi sino al 14.07.2019
Agente di P.M. Vodafone canone con minuti inclusi sino al 14.07.2019
Messo Notificatore Vodafone canone con minuti inclusi sino al 14.07.2019
Capo Squadra Vodafone canone con minuti inclusi sino al 14.07.2019

Protezione Civile



Scuole Comunali Vodafone canone con minuti inclusi sino al 14.07.2019
Asilo nido Comunale  Vodafone canone con minuti inclusi sino al 14.07.2019

Il sito web ufficiale del Comune é attivo e dalla home page si trovano con appositi link per il
collegamento

e al portale dell’ Albo pretorio on line;
al portale dell” Amministrazione Trasparente;
al portale per la gestione della refezione scolastica;
al portale ministeriale per la consultazione dati relativi all’edilizia scolastica;
al portale per la consultazione file AVCP relativo ai CIG;
modalita di pagamento per alcuni servizi erogati dal Comune;
al servizio segnalazione reclami e disservizi;
all’indirizzo PEC comunale;
alla pagina web per I’iscrizione al servizio Alert System;
alla pagina Facebook della Pro-Loco di Cisano sul Neva.
Diciannove sono gli indirizzi istituzionali di posta elettronica, otto degli amministratori, uno
dell’asilo nido e dieci degli uffici, di cui due certificati (Comune e Comando P.M.). A breve ne
verranno aggiunti altri due per la Scuola Primaria e per quella dell’Infanzia.
Per tutto il triennio corrente, continuera I’impegno volto alla razionalizzazione delle spese
telefoniche, razionalizzazione che significa, soprattutto, miglioramento dei servizi, utilizzo della
pubblica telefonia piu oculato e responsabile da parte degli operatori comunali e di tutti i soggetti,
comunque, a vario titolo coinvolti, costante monitoraggio delle esigenze e delle prospettive
favorevoli che si presentano sul mercato, in modo da adottare, ove possibile, le opportune misure
volte all’ulteriore contenimento delle spese, compatibilmente con le attuali soluzioni impiantistiche.

C) - DOTAZIONE AUTOVETTURE DI SERVIZIO

Nel corso del 2018 é stato dismesso 1 trattore Kubota, pertanto, il parco macchine comunale, gia
ridotto al minimo indispensabile e mediamente obsoleto, presenta la seguente dotazione:
e N. 1 motocarri Piaggio Ape ed uno Piaggio Porter, e n. 1 Peugeot Ranch assegnati ai servizi
tecnico-manutentivi;
e N. 2 autovetture assegnate all’area Segreteria-Vigilanza: Fiat Grande Punto e Fiat Panda;
e Scuolabus Daimler Chrysler;
e N. 3 mezzi in dotazione alla squadra comunale di Protezione Civile ed AIB: Range Rover
Defender, Mitsubishi L200 e Toyota LN105L.

Per quanto riguarda I’acquisto del carburante per il triennio 2019/2021, si prevede di acquistare il
carburante, ricorrendo alla convenzione CONSIP BA7 di recente attivazione.

Le spese di manutenzione (riparazioni e collaudo presso locali Officine di provata competenza
operanti) e gestione (carburante, bollo ed assicurazioni) si prevedono in leggero decremento,
dovuto, essenzialmente, alla sostituzione di un vecchio motocarro (Ape) con un altro (Porter
Maxxi), rispetto agli anni precedenti e, comunque, coerenti con I’uso intensivo cui i mezzi sono
sottoposti.



E’ intendimento dell’Amministrazione, ove possibile, attuare una campagna volta al risparmio
energetico, mediante la sostituzione di vecchi mezzi in dotazione con nuovi ad alimentazione bi-
fuel (ibridi), anche grazie alla presenza sul territorio albenganese di impianti per la fornitura di
carburante GPL.

All’atto del rinnovo graduale del parco auto, si prevede I’acquisizione di veicoli a minor impatto
ambientale.

Le misure di cui sopra sono mirate alla salvaguardia del parco auto, alla razionalizzazione ed
ottimizzazione dell’utilizzo dello stesso, con conseguente contrazione della spesa annua sostenuta.

D) - UTILIZZO BENI IMMOBILI DI SERVIZIO

I beni immobili di proprieta di questo Comune, con esclusione dei beni strumentali, sono i seguenti:
e Sede Municipale;
e Scuole Comunali;

e Edificio ex sede comunale, adibito, in parte, a salone delle feste/convegni ed, in parte, ad
asilo nido comunale;

Ex ristorante U RUNDO, in corso di ristrutturazione;

Torre civica;

Ex scuola in localita Cenesi;

Ambulatorio, sede consorzio irriguo e protezione civile comunale, in localita Cenesi;
Comando Polizia Municipale;

Edificio adibito a Farmacia e Centro medico CISANOSALUTE;

Deposito materiale viabilita (vicino ponte che porta a Conscente);

Campo sportivo in loc. Conscente.

In locazione o sub-locazione:

e Magazzino comunale, in locazione;

e Caserma dei Carabinieri, in sub-locazione;
e Locale tecnico in Pizzo Ceresa.

Dalla ricognizione delle strutture immobiliari, non si evidenziano particolari anomalie, come pure
non sono previsti sostanziali miglioramenti della redditivita patrimoniale.

I maggiori costi di gestione ordinaria provengono dalla Sede Comunale e dalle Scuole Comunali
(luce e gas).

Gli interventi di manutenzione straordinaria intervenuti nei primi anni dello scorso decennio
rendono confortevoli i locali adibiti a sede comunale. Non sono, pertanto, in programma ulteriori
interventi.
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