
 UFFICIO CASA

DENOMINAZIONE E 
OGGETTO DEL 
PROCEDIMENTO

STRUTTURA 
ORGANIZZA
TIVA 
COMPETENT
E

RESPONSABILE DEL 
PROCEDIMENTO

RESPONSABILE DEL 
PROVVEDIMENTO FINALE

MODALITA' PER AVERE 
INFORMAZIONI SUL 
PROCEDIEMENTO

TERMINE DI 
CONCLUSIONE

EVENTUALE 
OPERATIVITÀ 
DEL SILENZIO
ASSENSO, DEL
SILENZIO 
RIFIUTO O 
DELLA 
SEGNALAZIO
NE 
CERTIFICATA 
DI INIZIO 
ATTIVITÀ

TUTELA 
AMMINIS
TRATIVA 
E 
GIURISDI
ZIONALE

LINK DI 
ACCESS
O AL 
SERVIZI
O ON 
LINE

MODALITA' 
DI 
PAGAMENTO

POTERE SOSTITUTIVO IN 
CASO DI INERZIA

SOGGETTI ESTERNI E/O 
STRUTTURE INTERNE 
COINVOLTE

ATTI E DOCUMENTI DA 
ALLEGARE ALL'ISTANZA 
E MODULISTICA 
NECESSARIA

1 Richiesta contributi 
relativi alla L.13/89: 
Eliminazione delle 
barriere architettoniche
negli edifici privati

SERVIZI 
SOCIALI
u.o. Casa

Servizi Sociali - Dott.ssa 
Elisa Floris 0524/517403 
mail: 
florise@comune.fidenza.pr.it

Arch. Alberto Gilioli tel. 
0524517242 mail 
giliolia@comune.fidenza.pr.it 
protocollo@postacert.comune.fid
enza.pr.it 

Direttamente presso 
l'ufficio casa– Fidenza 
via Malpeli n. 49/51
il martedì dalle ore 
08,30 alle 13,00 e il 
giovedì dalle ore 08,30
alle 13,00 e dalle 15,00
alle 17,00
oppure tramite mail 
tomasellis@comune.fidenza.pr.it
tel 0524/517400
o PEC 
protocollo@postacert.comune.fid
enza.pr.it

60 gg NO Bonifico 
bancario

Arch. Alberto Gilioli tel. 
0524517242 mail 
giliolia@comune.fidenza.pr.it 
protocollo@postacert.comune.fiden
za.pr.it 

Regione
Emilia- Romagna

Polizia Municipale

Modello di domanda – Isee - 
Certificato di invalidità  o 
certificazione medica su carta 
libera – preventivo di spesa

2 Richiesta contributi artt. 9
e 10
L.r. 29 1997: adattamento
domestico e mezzi

SERVIZI 
SOCIALI
u.o. Casa

Servizi Sociali - Dott.ssa 
Elisa Floris 0524/517403 
mail: 
florise@comune.fidenza.pr.it

Arch. Alberto Gilioli tel. 
0524517242 mail 
giliolia@comune.fidenza.pr.it 
protocollo@postacert.comune.fid
enza.pr.it 

Direttamente presso 
l'ufficio casa–Fidenza 
via Malpeli n. 49/51
il martedì dalle ore 
08,30 alle 13,00 e il 
giovedì dalle ore 08,30
alle 13,00 e dalle 15,00
alle 17,00
oppure tramite mail 
tomasellis@comune.fidenza.pr.it
tel 0524/517400
o PEC 
protocollo@postacert.comune.fid
enza.pr.it

60 gg NO Bonifico 
bancario

Arch. Alberto Gilioli tel. 
0524517242 mail 
giliolia@comune.fidenza.pr.it 
protocollo@postacert.comune.fiden
za.pr.it 

Regione Emilia Romagna

Ufficio di Piano

Modello di domanda – Isee - 
Certificato di invalidità ai 
sensi della legge 104 – Fattura 
comprovante la spesa

3 Risposte a domande di 
ampliamento
nucleo famigliare e di 
subentro nel contratto di 
locazione ERP (L.R. 
24/2001 art. 27)

SERVIZI 
SOCIALI
u.o. Casa

Servizi Sociali - Dott.ssa 
Elisa Floris 0524/517403 
mail: 
florise@comune.fidenza.pr.it

Arch. Alberto Gilioli tel. 
0524517242 mail 
giliolia@comune.fidenza.pr.it 
protocollo@postacert.comune.fid
enza.pr.it 

Direttamente presso 
l'ufficio casa– Fidenza 
via Malpeli n. 49/51
il martedì dalle ore 
08,30 alle 13,00 e il 
giovedì dalle ore 08,30
alle 13,00 e dalle 15,00
alle 17,00
oppure tramite mail 
tomasellis@comune.fidenza.pr.it
tel 0524/517400
o PEC 
protocollo@postacert.comune.fid
enza.pr.it

30 gg NO Arch. Alberto Gilioli tel. 
0524517242 mail 
giliolia@comune.fidenza.pr.it 
protocollo@postacert.comune.fiden
za.pr.it 

Servizio 
anagrafe

Acer

4 Decadenza 
dall'assegnazione alloggi 
ERP

SERVIZI 
SOCIALI
u.o. Casa

Servizi Sociali - Dott.ssa 
Elisa Floris 0524/517403 
mail: 
florise@comune.fidenza.pr.it

Arch. Alberto Gilioli tel. 
0524517242 mail 
giliolia@comune.fidenza.pr.it 
protocollo@postacert.comune.fid
enza.pr.it 

Direttamente presso 
l'ufficio casa– Fidenza 
via Malpeli n. 49/51
il martedì dalle ore 
08,30 alle 13,00 e il 
giovedì dalle ore 08,30
alle 13,00 e dalle 15,00
alle 17,00
oppure tramite mail 
tomasellis@comune.fidenza.pr.it
tel 0524/517400
o PEC 
protocollo@postacert.comune.fid
enza.pr.it

60 gg NO Arch. Alberto Gilioli tel. 
0524517242 mail 
giliolia@comune.fidenza.pr.it 
protocollo@postacert.comune.fiden
za.pr.it 

Acer

Polizia Municipale

5 Assegnazione alloggi 
ERP

SERVIZI 
SOCIALI
u.o. Casa

Servizi Sociali - Dott.ssa 
Elisa Floris 0524/517403 
mail: 
florise@comune.fidenza.pr.it

Arch. Alberto Gilioli tel. 
0524517242 mail 
giliolia@comune.fidenza.pr.it 
protocollo@postacert.comune.fid
enza.pr.it 

Direttamente presso 
l'ufficio casa– Fidenza 
via Malpeli n. 49/51
il martedì dalle ore 
08,30 alle 13,00 e il 
giovedì dalle ore 08,30
alle 13,00 e dalle 15,00
alle 17,00

6 mesi 
dall'emanazione 
del bando

NO Arch. Alberto Gilioli tel. 
0524517242 mail 
giliolia@comune.fidenza.pr.it 
protocollo@postacert.comune.fi
denza.pr.it 

Acer – Polizia 
Municipale



oppure tramite mail 
tomasellis@comune.fidenza.pr.it
tel 0524/517400
o PEC 
protocollo@postacert.comune.fid
enza.pr.it

6 Erogazione contributi a 
favore di Persone colpite 
da sfratto per morosità 
incolpevole – Legge 
28/10/2013 n. 124

SERVIZI 
SOCIALI
u.o. Casa

Servizi Sociali - Dott.ssa 
Elisa Floris 0524/517403 
mail: 
florise@comune.fidenza.pr.it

Arch. Alberto Gilioli tel. 
0524517242 mail 
giliolia@comune.fidenza.pr.it 
protocollo@postacert.comune.fid
enza.pr.it 

Direttamente presso 
l'ufficio casa– Fidenza 
via Malpeli n. 49/51
il martedì dalle ore 
08,30 alle 13,00 e il 
giovedì dalle ore 08,30
alle 13,00 e dalle 15,00
alle 17,00
oppure tramite mail 
tomasellis@comune.fidenza.pr.it
tel 0524/517400
o PEC 
protocollo@postacert.comune.fid
enza.pr.it

60 gg NO Bonifico 
bancario

Arch. Alberto Gilioli tel. 
0524517242 mail 
giliolia@comune.fidenza.pr.it 
protocollo@postacert.comune.fi
denza.pr.it 

Acer Modulo domanda – Isee 
– Certificazioni Centro 
per l'Impiego – Sfratto 
convalidato 

7 Erogazione di contributi 
Fondo Regionale per 
l'accesso all'abitazione in 
locazione L.R. 24/2001 e 
s.m.i.

SERVIZI 
SOCIALI
u.o. Casa

Servizi Sociali - Dott.ssa 
Elisa Floris 0524/517403 
mail: 
florise@comune.fidenza.pr.it

Arch. Alberto Gilioli tel. 
0524517242 mail 
giliolia@comune.fidenza.pr.it 
protocollo@postacert.comune.fid
enza.pr.it 

Direttamente presso 
l'ufficio casa– Fidenza 
via Malpeli n. 49/51
il martedì dalle ore 
08,30 alle 13,00 e il 
giovedì dalle ore 08,30
alle 13,00 e dalle 15,00
alle 17,00
oppure tramite mail 
tomasellis@comune.fidenza.pr.it
tel 0524/517400
o PEC 
protocollo@postacert.comune.fid
enza.pr.it

6 mesi 
dall'emanazione 
del bando 

NO Bonifico 
bancario

Arch. Alberto Gilioli tel. 
0524517242 mail 
giliolia@comune.fidenza.pr.it 
protocollo@postacert.comune.fi
denza.pr.it 

Acer Modulo domanda – Isee 
– Certificazioni Centro 
per l'Impiego – Contratto
di locazione


