
DENOMINAZIONE E OGGETTO DEL PROCEDIMENTO TERMINE DI CONCLUSIONE SOGGETTI ESTERNI E/O STRUTTURE INTERNE COINVOLTE TUTELA AMMINISTRATIVA O GIURISDIZIONALE

1 SERVIZIO ENTRATE No 180 gg Spedizione postale, PEC, notifica A.R. o tramite messi

2 Risposte a istanze d'interpello SERVIZIO ENTRATE Silenzio assenso Settore Assetto del Territorio Notifica A.R. o tramite messi, PEC

3 Risposte a richieste di accertamento con adesione SERVIZIO ENTRATE No 90 gg Settore Assetto del Territorio Notifica A.R. o tramite messi, PEC

4 SERVIZIO ENTRATE No Notifica A.G. o tramite messi

5 Richiesta di provvedimenti in autotutela SERVIZIO ENTRATE No 60 giorni Notifica A.G. o tramite messi

6 SERVIZIO ENTRATE No Notifica A.G. o tramite messi

Giudice ordinario

7 SERVIZIO ENTRATE No 180 gg Servizio bilancio Mandato di pagamento

8 SERVIZIO ENTRATE No 180 gg Servizio Bilancio Mandato di Pagamento

9 SERVIZIO ENTRATE    No 60 gg dal ricevimento della richiesta del contribuente Servizio Bilancio, Concessionario della riscossione Spedizione postale, PEC

10 Attestazioni relative a posizioni tributarie SERVIZIO ENTRATE No Settore Assetto del Territorio,Servizio Bilancio Concessionario della riscossione Spedizione postale, PEC

11 Rimborsi di quote indebite e inesigibili di tributi comunali e  COSAP SERVIZIO ENTRATE         No 180 gg Spedizione postale, PEC, mandato di pagamento

12 Sgravi di quote indebite di tributi comunali e COSAP iscritti a ruolo SERVIZIO ENTRATE No 180 gg Procedura telematica Spedizione postale, PEC

13 SERVIZIO ENTRATE No 180 gg Servizio Assetto del Territorio Notifica A.R. O tramite messi

14 SERVIZIO ENTRATE No Concessionario della riscossione Notifica A.G.

STRUTTURA ORGANIZZATIVA 
COMPETENTE

RESPONSABILE DEL 
PROCEDIMENTO

RESPONSABILE DEL 
PROVVEDIMENTO

ATTI E DOCUMENTI DA ALLEGARE 
ALL'ISTANZA E MODULISTICA NECESSARIA

MODALITA' PER AVERE 
INFORMAZIONI SUL PROCEDIMENTO

EVENTUALE OPERATIVITÀ DEL SILENZIO ASSENSO, 
DEL SILENZIO RIFIUTO O DELLA SEGNALAZIONE 

CERTIFICATA DI INIZIO ATTIVITÀ
POTERE SOSTITUTIVO IN CASO DI INERZIA – MODALITA' 

– TEL. E INDIRIZZO E-MAIL
MEZZI E MODALITÀ DI COMUNICAZIONE DELL'ESITO DEL 

PROCEDIMENTO

Risposte a istanze, comunicazioni,richieste di informazioni, opposizioni 
circa l'applicazione di tributi comunali:- senza necessità di pareri- con 

necessità di pareri e verifiche di uno o più uffici comunali o di altri enti o 
aziende (controllo dei pagamenti dei contribuenti, natura dell'area)

Responsabile Servizio Entrate 
Francesca Zerbini Piazza Garibaldi 25 
Fidenza zerbinif@comune.fidenza.pr.it 

tel. 0524/517254

Responsabile Servizio Entrate 
Francesca Zerbini Piazza Garibaldi 25 
Fidenza zerbinif@comune.fidenza.pr.it 

tel. 0524/517254

http://www.comune.fidenza.pr.it/index.php?
option=com_content&view=category&id=118&Ite

mid=277

Tel 0524/ 517350– 517352  
bonominib@comune.fidenza.pr.it 
bonfigliop@comune.fidenza.pr.it 
chiericim@comune.fidenza.pr.it

Settore Assetto del Territorio, Servizio Bilancio, Servizio Punto Amico, Unione Terre 
Verdiane, Agenzia Entrate, Concessionario della riscossione, Servizi Spa, Soggetti gestori 

dei servizi di erogazione acqua, gas, luce, San Donnino Multiservizi srl.

Gilioli arch. Alberto – 0524 517242 – 
giliolia@comune.fidenza.pr.it

Ricorso a: - Commissione Tributaria Provinciale di Parma entro 60 
gg

Responsabile Servizio Entrate 
Francesca Zerbini Piazza Garibaldi 25 
Fidenza zerbinif@comune.fidenza.pr.it 

tel. 0524/517254

Responsabile Servizio Entrate 
Francesca Zerbini Piazza Garibaldi 25 
Fidenza zerbinif@comune.fidenza.pr.it 

tel. 0524/517254

http://www.comune.fidenza.pr.it/index.php?
option=com_content&view=category&id=118&Ite

mid=277

Tel 0524/ 517350 – 517352  
bonominib@comune.fidenza.pr.it 
bonfigliop@comune.fidenza.pr.it 
chiericim@comune.fidenza.pr.it

90 gg
120 gg in caso di istruttoria complessa con parere di 

altri uffici

Gilioli arch. Alberto – 0524 517242 – 
giliolia@comune.fidenza.pr.it

Ricorso a: - Commissione Tributaria Provinciale di Parma entro 60 
gg

Responsabile Servizio Entrate 
Francesca Zerbini Piazza Garibaldi 25 
Fidenza zerbinif@comune.fidenza.pr.it 

tel. 0524/517254

Responsabile Servizio Entrate 
Francesca Zerbini Piazza Garibaldi 25 
Fidenza zerbinif@comune.fidenza.pr.it 

tel. 0524/517254

http://www.comune.fidenza.pr.it/index.php?
option=com_content&view=category&id=118&Ite

mid=277

Tel. 0524/517276 – 517350 – 517352  
bonominib@comune.fidenza.pr.it 
bonfigliop@comune.fidenza.pr.it
chiericim@comune.fidenza.pr.it

Gilioli arch. Alberto – 0524 517242 – 
giliolia@comune.fidenza.pr.it

Ricorso a: - Commissione Tributaria Provinciale di Parma entro 60 
gg

Controllo ICI – IMU – TARSU - TARES- Accertamento del tributo per 
omesso, incompleto, tardivo versamento- Accertamento in rettifica della 

denuncia- Accertamento per omessa denuncia

Responsabile Servizio Entrate 
Francesca Zerbini Piazza Garibaldi 25 
Fidenza zerbinif@comune.fidenza.pr.it 

tel. 0524/517254

Responsabile Servizio Entrate 
Francesca Zerbini Piazza Garibaldi 25 
Fidenza zerbinif@comune.fidenza.pr.it 

tel. 0524/517254

http://www.comune.fidenza.pr.it/index.php?
option=com_content&view=category&id=118&Ite

mid=277

Relativamente ad ICI – IMU – TASI Tel. 
0524/517276 – 517350 – 517352 email: 

bonfigliop@comune.fidenza.pr.it 
chiericim@comune.fidenza.pr.it 

bonominib@comune.fidenza.pr.it 
Relativamente a TARSU – TARES – TARI 

Tel. 0524/517271 email: 
gallist@comune.fidenza.pr,.it 
lasalas@comune.fidenza.pr.it 

5 anni dall'anno successivo a quello in cui la 
dichiarazione o il versamento sono stati o avrebbero  

dovuto essere effettuati(Legge 296/2006)

Settore Assetto del Territorio, Servizio Bilancio,Servizio Punto Amico, Unione Terre 
Verdiane Agenzia Entrate, Concessionario della riscossione, Soggetti gestori dei servizi di 

erogazione acqua, gas, luce, San Donnino Multiservizi.

Gilioli arch. Alberto – 0524 517242 – 
giliolia@comune.fidenza.pr.it

Ricorso a: - Commissione Tributaria Provinciale di Parma entro 60 
gg

Responsabile Servizio Entrate 
Francesca Zerbini Piazza Garibaldi 25 
Fidenza zerbinif@comune.fidenza.pr.it 

tel. 0524/517254

Responsabile Servizio Entrate 
Francesca Zerbini Piazza Garibaldi 25 
Fidenza zerbinif@comune.fidenza.pr.it 

tel. 0524/517254

http://www.comune.fidenza.pr.it/index.php?
option=com_content&view=category&id=118&Ite

mid=277

Tel. 0524/517276 – 517350 – 517352 
email:bonfigliop@comune.fidenza.pr.it 

chiericim@comune.fidenza.pr.it 
bonominib@comune.fidenza.pr.it

Gilioli arch. Alberto – 0524 517242 – 
giliolia@comune.fidenza.pr.it

Ricorso a: - Commissione Tributaria Provinciale di Parma entro 60 
gg

Controllo  COSAP – IMPOSTA  DI  PUBBLICITA'- Controllo dei 
versamenti- Controllo delle denunce

Responsabile Servizio Entrate 
Francesca Zerbini Piazza Garibaldi 25 
Fidenza zerbinif@comune.fidenza.pr.it 

tel. 0524/517254

Responsabile Servizio Entrate 
Francesca Zerbini Piazza Garibaldi 25 
Fidenza zerbinif@comune.fidenza.pr.it 

tel. 0524/517254

http://www.comune.fidenza.pr.it/index.php?
option=com_content&view=category&id=118&Ite

mid=277
Tel. 0524/517365 email: 

bonattif@comune.fidenza.pr.it

5 anni dall'anno successivo a quello in cui la 
dichiarazione o il versamento sono stati o avrebbero 

dovuto essere effettuati (Legge 296/2006)

Settore Assetto del Territorio, Servizio Bilancio, Servizio Punto Amico, Unione Terre 
Verdiane, Agenzia Entrate, Concessionario della riscossione, Soggetti gestori dei servizi di 

erogazione acqua, gas, luce, San Donnino Multiservizi.

Gilioli arch. Alberto – 0524 517242 – 
giliolia@comune.fidenza.pr.it

Rimborso spese di notifica di avvisi fiscali a comuni diversi su istanza 
dei comuni interessati

Responsabile Servizio Entrate 
Francesca Zerbini Piazza Garibaldi 25 
Fidenza zerbinif@comune.fidenza.pr.it 

tel. 0524/517254

Responsabile Servizio Entrate 
Francesca Zerbini Piazza Garibaldi 25 
Fidenza zerbinif@comune.fidenza.pr.it 

tel. 0524/517254

http://www.comune.fidenza.pr.it/index.php?
option=com_content&view=category&id=118&Ite

mid=277
Tel 0524/517352 email: 

bonominib@comune.fidenza.pr.it

Gilioli arch. Alberto – 0524 517242 – 
giliolia@comune.fidenza.pr.it

Ricorso a: - Commissione Tributaria Provinciale di Parma entro 60 
gg

Riversamento ICI – IMU a Comuni competenti su istanza dei 
contribuenti/Comuni

Responsabile Servizio Entrate 
Francesca Zerbini Piazza Garibaldi 25 
Fidenza zerbinif@comune.fidenza.pr.it 

tel. 0524/517254

Responsabile Servizio Entrate 
Francesca Zerbini Piazza Garibaldi 25 
Fidenza zerbinif@comune.fidenza.pr.it 

tel. 0524/517254

http://www.comune.fidenza.pr.it/index.php?
option=com_content&view=category&id=118&Ite

mid=277

Tel. 0524/517276 – 517350 – 517352 
email:  bonfigliop@comune.fidenza.pr.it 

chiericim@comune.fidenza.pr.it 
bonominib@comune.fidenza.pr.it 

Gilioli arch. Alberto – 0524 517242 – 
giliolia@comune.fidenza.pr.it

Ricorso a: - Commissione Tributaria Provinciale di Parma entro 60 
gg

Istanza di rateizzazione di pagamento di tributi comunali da parte del 
contribuente

Responsabile Servizio Entrate 
Francesca Zerbini Piazza Garibaldi 25 
Fidenza zerbinif@comune.fidenza.pr.it 

tel. 0524/517254

Responsabile Servizio Entrate 
Francesca Zerbini Piazza Garibaldi 25 
Fidenza zerbinif@comune.fidenza.pr.it 

tel. 0524/517254

http://www.comune.fidenza.pr.it/index.php?
option=com_content&view=category&id=118&Ite

mid=277

Tel. 0524/517276 – 517350 – 517352 
email:  bonfigliop@comune.fidenza.pr.it 

chiericim@comune.fidenza.pr.it 
bonominib@comune.fidenza.pr.it

Gilioli arch. Alberto – 0524 517242 – 
giliolia@comune.fidenza.pr.it

Ricorso a: - Commissione Tributaria Provinciale di Parma entro 60 
gg

Responsabile Servizio Entrate 
Francesca Zerbini Piazza Garibaldi 25 
Fidenza zerbinif@comune.fidenza.pr.it 

tel. 0524/517254

Responsabile Servizio Entrate 
Francesca Zerbini Piazza Garibaldi 25 
Fidenza zerbinif@comune.fidenza.pr.it 

tel. 0524/517254

http://www.comune.fidenza.pr.it/index.php?
option=com_content&view=category&id=118&Ite

mid=277

Relativamente ad ICI – IMU – TASI Tel. 
0524/517276 – 517350 – 517352 email: 

bonominib@comune.fidenza.pr.it 
Relativamente a TARSU – TARES – TARI 

Tel. 0524/517271 – 517291 email: 
gallist@comune.fidenza.pr,.it 
lasalas@comune.fidenza.pr.it 

30 gg

Gilioli arch. Alberto – 0524 517242 – 
giliolia@comune.fidenza.pr.it

Ricorso a: - Commissione Tributaria Provinciale di Parma entro 60 
gg

Responsabile Servizio Entrate 
Francesca Zerbini Piazza Garibaldi 25 
Fidenza zerbinif@comune.fidenza.pr.it 

tel. 0524/517254

Responsabile Servizio Entrate 
Francesca Zerbini Piazza Garibaldi 25 
Fidenza zerbinif@comune.fidenza.pr.it 

tel. 0524/517254

http://www.comune.fidenza.pr.it/index.php?
option=com_content&view=category&id=118&Ite

mid=277

Per ICI . IMU _TASI Tel. – 517350 – 
517352 email: 

bonfigliop@comune.fidenza.pr.it 
chiericim@comune.fidenza.pr.it 

bonominib@comune.fidenza.pr.it  
Relativamente a TARSU – TARES – TARI 

Tel. 0524/517271- 517291 email: 
gallist@comune.fidenza.pr,.it 
lasalas@comune.fidenza.pr.it 
Relativamente a COSAP Tel. 

0524/517365  email: 
bonattif@comune.fidenza.pr.it

 Settore Assetto del Territorio, Servizio Bilancio, Servizio Punto Amico, Unione Terre 
Verdiane, Agenzia Entrate, Concessionario della riscossione, Soggetti gestori dei servizi di 

erogazione acqua, gas, luce, San Donnino Multiservizi srl.

Gilioli arch. Alberto – 0524 517242 – 
giliolia@comune.fidenza.pr.it

Ricorso a: - Commissione Tributaria Provinciale di Parma entro 60 
gg

Responsabile Servizio Entrate 
Francesca Zerbini Piazza Garibaldi 25 
Fidenza zerbinif@comune.fidenza.pr.it 

tel. 0524/517254

Responsabile Servizio Entrate 
Francesca Zerbini Piazza Garibaldi 25 
Fidenza zerbinif@comune.fidenza.pr.it 

tel. 0524/517254

http://www.comune.fidenza.pr.it/index.php?
option=com_content&view=category&id=118&Ite

mid=277

Per ICI . IMU _TASI Tel. 0524/517276 – 
517350 – 517352 email:  

bonfigliop@comune.fidenza.pr.it 
chiericim@comune.fidenza.pr.it 

bonominib@comune.fidenza.pr.it  
Relativamente a TARSU – TARES – TARI 

Tel. 0524/517271 – 517291 email: 
gallist@comune.fidenza.pr,.it 
lasalas@comune.fidenza.pr.it 
Relativamente a COSAP Tel. 

0524/517365  email: 
bonattif@comune.fidenza.pr.it

Settore Assetto del Territorio, Servizio Bilancio, Servizio Punto Amico, Unione Terre 
Verdiane, Agenzia Entrate, Concessionario della riscossione, Soggetti gestori dei servizi di 

erogazione acqua, gas, luce, San Donnino Multiservizi srl.

Gilioli arch. Alberto – 0524 517242 – 
giliolia@comune.fidenza.pr.it

Ricorso a: - Commissione Tributaria Provinciale di Parma entro 60 
gg

Richiesta di riduzioni di imposta previste dalla normativa vigente e dai 
regolamenti comunali

Responsabile Servizio Entrate 
Francesca Zerbini Piazza Garibaldi 25 
Fidenza zerbinif@comune.fidenza.pr.it 

tel. 0524/517254

Responsabile Servizio Entrate 
Francesca Zerbini Piazza Garibaldi 25 
Fidenza zerbinif@comune.fidenza.pr.it 

tel. 0524/517254

http://www.comune.fidenza.pr.it/index.php?
option=com_content&view=category&id=118&Ite

mid=277

Relativamente a TARSU – TARES – TARI 
Tel. 0524/517222 email: 

scardonig@comune.fidenza.pr.it; 
Relativamente a COSAP Tel. 

0524/517365  email: 
bonattif@comune.fidenza.pr.it

Gilioli arch. Alberto – 0524 517242 – 
giliolia@comune.fidenza.pr.it

Ricorso a: - Commissione Tributaria Provinciale di Parma entro 60 
gg

Iscrizione a ruolo di riscossione coattiva delle posizioni debitorie relative 
a tributi comunali e COSAP

Responsabile Servizio Entrate 
Francesca Zerbini Piazza Garibaldi 25 
Fidenza zerbinif@comune.fidenza.pr.it 

tel. 0524/517254

Responsabile Servizio Entrate 
Francesca Zerbini Piazza Garibaldi 25 
Fidenza zerbinif@comune.fidenza.pr.it 

tel. 0524/517254

http://www.comune.fidenza.pr.it/index.php?
option=com_content&view=category&id=118&Ite

mid=277

Per ICI . IMU _TASI Tel. 0524/517276 – 
517350 – 517352 email:  

bonfigliop@comune.fidenza.pr.it; 
bonominib@comune.fidenza.pr.it  

Relativamente a TARSU – TARES – TARI 
Tel. 0524/517271-517291 email: 

gallist@comune.fidenza.pr,.it 
lasalas@comune.fidenza.pr.it 
Relativamente a COSAP Tel. 

0524/517365  email: 
bonattif@comune.fidenza.pr.it

Entro il 31 dicembre del terzo anno successivo a 
quello in cui l’accertamento è divenuto esecutivo

Gilioli arch. Alberto – 0524 517242 – 
giliolia@comune.fidenza.pr.it

Ricorso a: - Commissione Tributaria Provinciale di Parma entro 60 
gg; Per Cosap giudice ordinario


