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COMUNE DI BERTINORO

Provincia di Forli — Cesena

Piazza della Liberta, 1 - 47032 Bertinoro (FC)-
tel.0543.469111 - fax 0543.444486
www.comune.bertinoro.fc.it / e-mail: protocollo@comune.bertinoro.fc.it
e-mail certificata: protocollo@pec.comune.bertinoro.fc.it

I SETTORE: attivita sociali, culturali e turistiche — Servizi Sociali

Capo Settore: D.ssa Veruska Eneidi ( tel. 0543 469217)

DISCIPLINARE DI GARA PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO PER LA GESTIONE
DELLO SPORTELLO PER L'ACCESSO AL SERVIZIO SOCIALE C OMUNALE DEL
COMUNE DI BERTINORO - C.I1.G. Z6F 23A3C89 -CPV 85320000-8 - PERIODO 01/08/2018
31/12/20109.

ART. 1 - OGGETTO - FINALITA' - DESTINATARI.

Il presente appalto ha per oggetto il servizio®jportello per 'accesso al Servizio Sociale Comeihal
del Comune di Bertinoro.

Il servizio ha lo scopo di offrire un primissimocatio, dare informazioni, orientare il cittadinollsu
risorse presenti sul territorio, promuovere intetvefficaci ed efficienti rispetto alle esigenze ai
bisogni manifestati dal singolo e/o dal nucleo fare.

Il servizio che si intende attivare comprende irtipalare attivita di segretariato sociale.

Omogeneita, equita, efficacia e efficienza sararalori trasversali del servizio che saranno trasines
al cittadino attraverso la professionalita del @gllio di accesso, le procedure i tempi e le azioni.

Il servizio si pone inoltre come obiettivo la rattaosistematica dei dati e delle informazioni che
emergono per rilevare e monitorare I'utenza si@imini quantitativi che qualitativi.

ARTICOLO 2 - REFERENTE DELLESECUZIONE.
In relazione alla natura del servizio oggetto dstiglinare si individua quale referente amminit@
dell’'esecuzione, come da indicazioni operative eouate negli articoli successivi, il Capo Il Se&or

ARTICOLO 3 - DIVIETO DI SUBAPPALTO.
In considerazione della natura del servizio riduies vietato, a pena di risoluzione del contraito,
subappalto.

ARTICOLO 4 - VALORE DELL'APPALTO E VARIAZIONI.

Il valore complessivo del servizio oggetto del pras appalto, rapportato alla durata per lo stesso
individuata all’articolo 5, &€ determinato in EL2@.85700 ( IVA esclusa).

Le ore complessive del servizio nel periodo cohniedé ammontano a 1314 ore e dovranno essere
svolte nelle modalita dettagliate all'art. 11.

In considerazione della natura del servizio, glienper la eliminazione/riduzione dei rischi
interferenziali sono stati stimati, ai sensi detl@lo 26 del D.Lgs n. 81/08 e s.m.i., in euro®,0
(zero/00=).

Eventuali variazioni che comportano un ampliamentona riduzione del servizio che dovessero
rendersi necessarie durante il periodo di durathagpalto, potranno essere richieste in qualsiasi
momento dallAmministrazione appaltante nei lirdéila normativa vigente.



ARTICOLO 5 - DURATA - DECORRENZA CONTRATTUALE - OPZ IONI - PROROGA.

La durata del presente contrae fissata in un anno e cinque mesi con decorrealz@1408/2018 fino

al 31/12/2019.

Qualora allo scadere del relativo contratto nonedsero risultare completate le formalita per lavauo
aggiudicazione, I'appaltatore, ai sensi dell’aicct06, comma 11 del D.Lgs. n. 50/2016, se richiest
dallAmministrazione, dovra garantire il regolar@okgimento del servizio oggetto del presente
disciplinare fino alla data di subentro del nuowggiadicatario alle stesse condizioni del contratto
vigente.

ARTICOLO 6 - SOGGETTI AMMESSI E REQUISITI DI PARTEC IPAZIONE:

A) REQUISITI DI ORDINE GENERALE:

- non trovarsi in alcuna delle cause di esclusidaiepubblici appalti di cui all’art. 80 del D.Lgs.
50/2016 e s.m.i..

N.B. Nel caso di raggruppamenti e consorzi ordidadoncorrenti di cui all’art. 45, comma 2, let),

e), f) e g), costituiti e costituendi, i requisdi ordine generale devono essere posseduti, pena
I'esclusione, da tutti i soggetti raggruppati ogagpandi. In caso di soggetti di cui all’articald,
comma 2, lettere b) e c¢) del D.Lgs 50/2016, i reijuili ordine generale devono essere posseduta pe
I'esclusione, dal consorzio e dalle consorziatel@euali il consorzio concorre.

B) REQUISITI DI IDONEITA PROFESSIONALE

- iscrizione al registro della camera di commermdystria, artigianato e agricoltura nel quale si
attesta la capacita di operare nell’ambito deiigesociali e/o socio-educativi.

N.B. Liscrizione a uno dei suddetti registri € domone di ammissibilita alla gara. Nel caso di
raggruppamenti e consorzi ordinari di concorremtcwa all'art. 45, comma 2, lett. d), e), f) e g),
costituiti e costituendi, i requisiti di idoneitagfessionale devono essere posseduti, pena |'éscys
da tutti i soggetti raggruppati o raggruppandi.caso di soggetti di cui all’articolo 45, comma 2,
lettere b) e c) del D.Lgs 50/2016, il requisito dessere posseduto, pena I'esclusione, dal consorzi
dalle consorziate per le quali il consorzio coneorr

C) REQUISITI ECONOMICO-FINANZIARI

- dichiarazione concernente il fatturato specifi@l'ultimo triennio (2015 - 2016 — 2017) derivante
dalla gestione di servizi analoghi pari ad almen®80€00,00, IVA esclusa, da intendersi quale cifra
complessiva del triennio o nel minor periodo divita dell'impresa.

N.B. Nel caso di raggruppamenti temporanei di comcti (art. 45, comma 2, lett. d), aggregazioai tr
imprese (art. 45, comma 2, lett. f), e GEIE (afi, domma 2, lett. g), costituiti e costituendi, il
requisito deve essere comprovato nella seguentealittodla mandataria deve avere un fatturato
specifico dell’'ultimo triennio (2014 - 2015 - 201pari al 60% di quello indicato, mentre le mandanti
devono avere un fatturato specifico dell’'ultimainnio (2013 - 2014 - 2015) complessivo pari al 40%
di quello indicato, pena 'esclusione.

In caso di consorzio ordinario ex art. 45, comméet, e), il requisito deve essere comprovatoanell
seguente modalita: il consorzio o I'impresa indicetll consorzio che eseguira il servizio in misura
prevalente deve avere un fatturato specifico déitw triennio (2015 - 2016 — 2017) pari al 60% di
guello indicato mentre le altre imprese indicat@lgesecutrici devono avere un fatturato specifico
dell'ultimo triennio 2015 - 2016 — 2017) complesspari al 40% di quello indicato, pena I'esclusione
In caso di soggetti di cui all’articolo 45, comma l@ttere b) e c) del D.Lgs 50/2016 il fatturato
specifico dell'ultimo triennio (2015 - 2016 — 201pari al 100% di quello indicato deve essere
dichiarato dal consorzio e le referenze bancavenle essere presentate dal consorzio medesimo.

D) REQUISITI TECNICO-ORGANIZZATIVI
- disporre di almeno 2 operatori in possesso ditalo di studio di scuola superiore di Il grado.




N.B. Nel caso di raggruppamenti temporanei di cometi (art. 45, comma 2, lett. d), aggregazioai tr
imprese (art. 45, comma 2, lett. f), e GEIE (afi, domma 2, lett. g), costituiti e costituendi, il
requisito deve essere posseduto dalla mandatana, lfesclusione.

In caso di consorzio ordinario ex art. 45, commdeg, e, il requisito deve essere posseduto dal
Consorzio Ordinario, pena I'esclusione.

In caso di soggetti di cui all'articolo 45, commal&tere b) e c) del D.Lgs50/2016 il requisito eev
essere soddisfatto dal consorzio

ARTICOLO 7 — AGGIUDICAZIONE.

L'aggiudicazione, ai sensi dell'art. 95, comma PRI&gs. n. 50/2016, sara effettuata a favore
del soggetto che avra formulato l'offerta economigate piu vantaggiosa, determinata
secondo il punteggio conseguito sulla base debsleticati criteri e parametri di riferimento
(punteggio massimo complessimonseguibile punti 100).

PUNTEGGIO COMPLESSIVO DELL OFFERTA

A. PREZZO (OFFERTA ECONOMICA) MASSIM®UNTI 30
B. QUALITA (OFFERTA TECNICA) MASSIMOPUNTI 70
TOTALE PUNTEGGIO ATTRIBUIBILE (A + B)PUNTI 100

La Commissione deve, ai fini della valutazione 'déiérta tecnica, considerare i seguenti critem ¢o
relativi punteggi:

A—-ASPETTO ECONOMICO

Al — Riduzione del prezzo orario a base d’asta pam €. 21,20 (euro VENTUNO/20)
IVA esclusa.

A) Elementi economici: max 30/100 punti

Piu precisamente, per offerta economica si intehgdeezzo offerto sottoforma di ribasso percentuale
rispetto al prezzo a base di gara di 21,20 €.

Pi=Cix 30

Ci (per Ai <= Asoglia) X * Ai / Asoglia

Ci (per Ai >Asoglia) X + (1,00- X) * [( Ai-Asoglia)dmax- Asoglia) ]

X = 0,90
Si procedera all'arrotondamento al terzo decimale.

Pi = punteggio attribuito al concorrente iesimo

Ci = coefficiente attribuito al concorrente iesimo

Ai = ribasso del concorrente iesimo

Asoglia = media aritmetica dei ribassi sul prez#ferto dai concorrenti
Amax = ribasso piu conveniente

L'aggiudicazione avverra anche in presenza di otedcfferta valida, purché ritenuta congrua.
Ribasso percentuale unico da applicarsi al cortispeorario a base d’asta fissato in €. 21,20 euro
(ventuno/20), onere IVA esclusa,
L'offerta economica (prezzo) verra valutata comguse

« non saranno prese in considerazione eventualiteften ribasso pari a zero;



« verranno assegnati punti 30 (trenta) all’'offerta diportera il ribasso piu conveniente;
- nei calcoli verra attuato I'arrotondamento allazéecifra decimale.

Il punteggio massimo disponibile per I'offerta eoarica € di 30 punti e viene assegnato all’offerta
che presenta il ribasso unico percentuale piu gtuewée per 'amministrazione

B — ASPETTO TECNICO- QUALITA DEL SERVIZIO

La qualita del servizio sara valutata dalla Commiss con attribuzione differenziata del punteggio,

suddiviso in 3 diversi indicatori di qualita:

- Analisi del territorio e dei bisogni (indicatol¢ max punti 15
- Organizzazione, programmazione e gestione deizéeindicatore 2) max punti 45
- Proposta di arricchimento dell’offerta (indicad@) max punti 10.
Gli elementi da considerare ai fini della valutam@alella qualita della proposta presentata sono:

Elementi di valutazione

Criteri di valutazione

Punteggio massimo
attribuibile

B1 Analisi del territorio e
dei bisogni

Capacita di lettura del territorio,
conoscenza degli specifici problemi socia
del territorio e delle risorse sociali della
comunita,

—

15 pun

B2 Organizzazione,
programmazione e gestione
del Servizio oggetto
dell'appalto

B2.1 Capacita di attivare il lavoro di rete
con le risorse formali ed informali del
territorio.

20 punti

B2.2 Piano della attivita di formazione /
aggiornamento e supervisione del persof
impiegato nel progetto e indicazione dellg
procedure interne per la valutazione del
personale

nale

D

g

15 punti

B2.3 Forme e modalita di valutazione de
attivita e del grado di soddisfacimento
dell’'utenza

le

10 punt

B3 Proposta di
arricchimento dell'offerta

Capacita di apportare valore aggiuntivo /
arricchimento dell’offerta in termini
migliorativi rispetto alle prestazioni
richieste nel presente disciplinare di garg
per attivita tendenti al miglioramento dell
qualita dei servizi, e/o ulteriori servizi
migliorativi che consentano all’Ente di
conseguire sia il miglioramento nella
qualita del servizio prestato, sia vantaggi
sociali e/o tecnici, e/o economici il cui
utilizzo non implichi oneri aggiuntivi né
per 'Ente appaltante, né per gli utenti. T
servizi migliorativi proposti devono esser
illustrati in modo chiaro e dettagliato con
precisazione dei termini, tempi e modalit;
di attuazione, in modo che la Commissig
possa disporre di tutti gli elementi necess
per accertarne la concretezza, I'utilita ed

1
3]

10 punti

la

A

ne
sari

grado di realizzabilita




| punteggi relativi agli elementi di valutazionepsa indicati, saranno attribuiti utilizzando i sciiteri
di seguito riportati per un punteggio complessivelssimo di 70:

Criterio motivazionale Valutazione discrezionale Cefficiente

Nulla 0
Estremamente insufficiente | 0,1
Gravemente insufficiente 0,2
Scarso 0,3

Individuato per ogni singolo Insufficiente 0.4

elemento Sufficiente 0,5
Piu che sufficiente 0,6
Discreto 0,7
Buono 0,8
Molto buono 0,9
Ottimo 1

Le modalita di assegnazione, per ogni element@lditazione dell’offerta tecnica, sara cosi effdatiua

- ogni commissario assegnera, discrezionalmentegr@rsoib-criterio, un punteggio variabile da
0 a 1, cosi come riportato nella sopracitata talmlivalutazione;

- successivamente si procedera a calcolare, persodpcriterio, la media dei coefficienti che
ogni commissario ha attribuito alle proposte deicmorenti;

- una volta cosi stabiliti i coefficienti definitiper i sub-criteri, gli stessi verranno moltiplicati
per il punteggio massimo previsto, per ottenere icesb punteggi. Di seguito si procedera alla
somma dei punteggi cosi attribuiti e il risultaidale somma, costituisce il punteggio attribuito
a ciascun concorrente.

L'aggiudicazione avverra anche in presenza di wia sfferta valida, purché ritenuta congrua e a
condizione che riporti almeno un punteggio minimd2f70relativamente all’'offerta tecnica.
L'aggiudicazione sara effettuata anche in preseinmaa sola offerta ritenuta valida.

ARTICOLO 8 - TERMINE E MODALITA' PER LA PRESENTAZIO NE DELLE OFFERTE

Gli operatori economici per partecipare alla gal@bbono far pervenire - entro e non oltre |l
termine perentorio dellere 13,00 del giorno 18 giugno 2018tabilito a pena di esclusione —
all’ Ufficio Protocollo del Comune di Bertinoro — Piazzadella Libertd n. 1 — 47032
BERTINORO (FC), direttamente a mano, per mezzo di corriere privatiella Societa Poste
Italiane Spa, mediante raccomandata a.r., un plgithato (con ceralacca o con timbro e firma sui
lembi di chiusura), recante l'indicazione: dellogtere offerente, dell’oggetto, della data della
gara, I'indicazione di non aprire e contenentegapdi esclusione, la documentazione suddivisa in
n. 3 buste separate come di seguito specificato.

In caso di consegna a mano l'ufficio competenteuéllq Protocollo del Comune di Bertinoro,
(lorario di aperturadell’ufficio € il seguente: tutti i giorni dal ludé al venerdi dalle ore 9,00
alle ore 13,00 e martedi e giovedi dalle ore 15&|@0ore 17,00).

Il recapito del plico rimane ad esclusivo rischeé dhittente ove per qualsiasi motivo lo stesso non
giunga a destinazione in tempo utile. Oltre il dd#rmine non si riterra valida alcuna offerta
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anche se sostitutiva ed aggiuntiva ad offerta plece e non si fara luogo a gara di miglioria. A
tal fine fara fede il timbro apposto dall'ufficiord®collo.

Il plico dovra contenere, a pena di esclusionsglguenti n. 3 buste separate, ciascuna chiusa
e controfirmata sui lembi di chiusura dal Lega&ppresentante:

busta ‘A” documentazione amministrativa richiesta nel lma@dhel presente disciplinare di gara;
busta B” offerta tecnico-qualitativa;
busta ‘C” offerta economica;

La domanda e le dichiarazioni sostitutive reseeassdel Decreto del Presidente della Repubblica
28 dicembre 2000, n. 445, Testo unico delle digpmsi legislative e regolamentari in materia di
documentazione amministrativa devono essere regedferibilmente in conformita anodelli
allegati e contenere tutte le dichiarazioni richiet.

Non saranno ammesse le dichiarazioni che rechimas@mi o correzioni, non confermate
singolarmente a margine di ciascuna attraversoswizione dall offerente.

Le dichiarazioni ed i documenti possono essere tamgk richieste di chiarimenti da parte del
Comune di Bertinoro con i limiti ed alle condiziadii cui all’articolo 46 del Codice dei contratti
pubblici.

Il mancato, inesatto o tardivo adempimento allhieista della Centrale di Committenza, formulata
ai sensi dell'art.46, comma 1, del Codice, di catae o fornire chiarimenti in ordine al
contenuto dei documenti e delle dichiarazioni pnesie entro i termini tassativi indicati dal
Comune, costituisceausa di esclusione

BUSTA A—-"DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA”

BUSTA A recante all’esterno la dicitura “Documentae Amministrativa” contenente:

1. Istanza di ammissione alla gara con dichiarazianiendere ex artt. 46 e 47 del dpr 445Gz ui
all’allegato 1, sottoscritta dal Legale Rappresatetedell’operatore economico o da altra
persona munita di poteri di rappresentanza e pt@sennitamente a copia fotostatica non
autenticata di un documento di identita valido st#toscrittore o sottoscritta in presenza di
dipendente addetto a ricevere la domanda ai sehBl.B.R. n. 445/2000;

Listanza pud essere resa direttamente sugli appasbdelli ovvero puO essere predisposta
autonomamente dalla impresa offerente, contrasedgnzon una “x” le voci di interesse dell'impresa
offerente. Nl caso in cui 'istanza fosse predisposta automoemdte dalla impresa offerente, la stessa
dovra avere cura di riprodurre esattamente tutteote richieste e contrassegnando sempre con una
“x” le voci di interesse dellimpresa offerente’ ammessa I'omissione di talune voci unicamesge
non riferibili alla natura dell'impresa. in tale sta si chiede di utilizzare ugualmente le lettere
corrispondenti alla dichiarazione omessa, lasciaingtativo spazio in bianco;

» se il partecipante € un soggetto ex art. 45 comte#ére a), b), c), d.Ilgs 50/2016, I'istanza di
ammissione deve essere conforme all’allegato ltanze e dichiarazione dei requisiti per
'ammissione alla gara per concorrenti individuali;

* se il partecipante € un costituendo o costituifgrappamento temporaneo di concorrenti ex
art. 45, comma 2, lett.d) e 48, comma 8, D.Lgs2606, un consorzio ordinario ex art. 45,
comma 2 lett. €) e 48, comma 8, D.Lgs. 50/2016 gremgpzione di imprese aderenti al
contratto di rete ex art. 45, comma 2, lett. f{ysl50/2016 GEIE ex art. 45, comma 2, lett. g)
D.Lgs. 50/2016, l'istanza di ammissione deve esggesentata utilizzandl’allegato 2 -
istanza di ammissione alla gara per concorrentriml unitamente alle dichiarazioni da
rendere ex artt. 46 e 47 del DPR 445/00 attestptissesso dei requisiti per 'ammissione
utilizzando lallegato 3 - dichiarazione requisiti singoli di amsione alla gara per concorrenti
plurimi per ogni aderen, sottoscritto dai soggetti indicati negli allegstessi;




» se il partecipante e un consorzio costituito ex4tcomma 2 lettere b) o c) del d.Ilgs 50/2016
le consorziate indicate quali esecutrici del seovitevono presentare le dichiarazioni in merito
ai requisiti di ordine generale ex art. 80 D.Lg8/2D16 e s.m.i utilizzando allegato 3 -
dichiarazione requisiti singoli di ammissione akra per concorrenti plurii;i

2. Cauzione provvisoria e dichiarazione fideiussaeoal come specificato nel successivo punto 10) a
garanzia della sottoscrizione del contratto a pdnasclusione, sotto forma di cauzione o di
fidejussione pari al 2% dellimporto complessivolldppalto ascendente €. 27.85,00 (euro
ventisetteottocentocinquantasette/00) ai sensiadelB3 del D.Lgs. 50/2016, pari€. 557,14(euro
cinquecentocinquantasette/14) ;

3. Copia fotostatica di un documento di identitdd@del legale rappresentante

4. Copia autenticata del Titolo e/o Procura in baseqahle si giustificano i poteri di
rappresentanza del firmatario, nel caso in cuieitd e/o la documentazione di cui sopra siano
sottoscritte da persona diversa dal legale rapptase dell’operatore economico;

5. Mandato collettivo speciale previsto dall’art. 4&mma 8 con rappresentanza alla Ditta
mandataria, in caso di raggruppamenti temporareEnsorzi ordinari di concorrenti di cui
alle lettere d), e), g) dell’art. 45, comma 2, Bdlgs n. 50/2016.

BUSTAB — DOCUMENTAZIONE TECNICA

La proposta progettuale e tecnico-organizzativa@legsere redatta, attenendosi all’art. 6 del ptese
disciplinare in modo chiaro e sintetico (max 10ipadgronte/retro — 1 pagina = 2 facciate — formato
A4 con al massimo di 35 righe, esclusi eventuigati), nell’ordine indicato e tenendo separatii
punti. | dati forniti potranno essere supportatidiznea documentazione.

L'offerta tecnica dovra essere sottoscritta dahlegappresentante del soggetto partecipante.

L'offerta tecnica non sottoscritta non & validagechusa di esclusione.

Nel caso di soggetti di cui allart. 45, comma &itdra d) ed e), D.L.gs. 50/2016, gia costituiti, i
progetto dovra essere sottoscritto dal Legale Reggmtante dell'lmpresa mandataria/capogruppo; in
caso di raggruppamento costituendo, il progettoraloessere sottoscritto da tutti i soggetti che
costituiranno il raggruppamento.

Ogni elemento valutato dalla Commissione e a curavettribuito un punteggio, costituisce
obbligazione contrattuale per la ditta stessa agb cisulti aggiudicataria dell'appalto.

La documentazione inserita nella busta “B” non deaare, pena I'esclusione, alcuna indicazione dei
valori riferiti agli elementi che attengono all’efta economica ovvero che consentano di desumere in
tutto o in parte I'offerta economica del concoreeabntenuta nella busta C.

La Commissione di gara potra invitare i Concorrentiornire chiarimenti/integrazioni in ordine ai
documenti e alle dichiarazioni presentate nell'ambell'offerta elementi di natura qualitativa.

Nessun compenso o rimborso spetta all’operatoraaoio concorrente per la predisposizione degli
elaborati costituenti I'offerta elementi qualitativ

Nella busta “B”, nel caso in cui il concorrente @binanifestato di non autorizzare I'accesso alla
documentazione relativa al progetto tecnico dowmdividuare sugli elaborati tecnici con un
evidenziatore colorato le parti del progetto chstitwiscono segreti tecnici e commerciali e nella
dichiarazione fara chiaro rimando alle parti delgatto che avra evidenziato costituire segretiitéen
commerciali con anche l'esatta indicazione deltagina/e, del paragrafo e rispetto a queste dovra
fornire nella dichiarazione comprovata motivazioimecaso di discordanza tra le parti evidenziale ne
progetto e i richiami indicati nella busta sigilafara fede la dichiarazione sostitutiva. Si [gaahe
non sara considerata accettabile e valida (e quinavra per non prodotta) dalla stazione appatant
guella dichiarazione del concorrente in cui attels@é tutte le informazioni inerenti I'offerta presata
costituiscono segreti tecnici e commerciali. In ¢ako, la stazione appaltante procedera secondo
guanto stabilito al puntl5 del presente disciplinare (accesso agli atti).




BUSTA C — OFFERTA ECONOMICA

L' offerta economica in competente bollo e in lingtadiana, da redigersi secondo il modello 4), @ovr
essere sottoscritta dal legale rappresentanteodeberente, con firma leggibile e per esteso.

E’ nulla I'offerta priva di sottoscrizione.

L'offerta dovra indicare la percentuale di ribaskoapplicarsi sul prezzo orario a base d'astagéri
21,20 (euro ventuno/20) IVA esclusa, sia in ciffe én lettere, fino ad un massimo di due decimali
senza abrasioni o correzioni di sorta. In casoistatdanza tra i valori economici indicati in cifee
quelli indicati in lettere, si intenderanno validi valori economici piu favorevoli per
’Amministrazione. Qualora sia presentata offertan win numero di decimali maggiore di quello
consentito, si procedera all'arrotondamento matemat secondo decimale.

Non & ammessa offerta pari o superiore alla basstal’

Inoltre, il concorrente deve dichiarare | proprst della manodopera e la stima dei costi relatila
sicurezza di cui all’art. 95 comma 10 D.Lgs. 50201

L'offerta deve intendersi valida ed impegnativa penpresa per 180 giorni a decorrere dalla data
fissata per la gara.

Lofferta deve contenere la ragione/denominazioneiade del soggetto partecipante, la sua sede
legale, il numero di codice fiscale e di partitélV

Lofferta del soggetto aggiudicatario € onnicomiea, comprendendo tutti i costi necessari a
garantire la completa gestione del servizio, secaqubnto previsto dal presente disciplinare. Ogni
costo non espressamente previsto a carico dell&atearico del soggetto aggiudicatario.

La Dichiarazione relativa all’'offerta economica diessere sottoscritta dal Legale Rappresentante o
da suo procuratore e non potra presentare coriedigorta che non siano dallo stesso confermate e
sottoscritte. Nel caso di sottoscrizione da partendprocuratore del legale rappresentante va atieg

la relativa procura. In caso di raggruppamentocgstituito, la proposta dovra essere sottoscrida d
Legale Rappresentante del soggetto mandatario/ogmog In caso di raggruppamento non ancora
costituito, I'offerta dovra essere sottoscrittaesmg di esclusione da tutti i soggetti che costtuio il
raggruppamento.

Complessivamente le offerte tecnico-qualitativaesdnomica potranno ottenere un punteggio
massimo di 100 punti, da attribuirsi con le modatibpracitate contenute nella determinazione a
contrattare del Comune committente.

Sara proclamato aggiudicatario l'operatore che axggiunto il punteggio massimo, ottenuto
sommando i punti dell'offerta tecnico-qualitativgueslli dell'offerta economica.

Sia per i fattori di valutazione relativi all’offier tecnico-qualitativa che per i fattori di valutare
relativi all’offerta economica, in caso di parit&rpcio che riguarda la migliore offerta tra piu
partecipanti alla gara, verra assegnato ugualnehiéte le offerte in questione uguale punteggio
massimo.

In caso di parita di punteggio complessivo assegisaprocedera con il sorteggio.

Lingua: le offerte e tutta la documentazione dommaessere redatte in lingua italiana.

ARTICOLO 9 - SVOLGIMENTO DELLA GARA
Le offerte saranno sottoposte alla valutazionerdi aommissione giudicatrice, nominata dalla
stazione appaltante dopo la scadenza del terfimsao per la presentazione delle offerte.
Il giorno 19 giugno 2018 alle ore 9,3@resso la sede del Comune di Bertinoro (FC), la
Commissione di gara procedera in seduta pubblica:
v allapertura dei plichi pervenuti, previa verifica del petto del termine
perentorio di ricezione e della integrita e regtdadegli stessi;




v alla verifica della regolare presenza delle n. &®unegli stessi contenute;

v' all’apertura della “busta A”, e alla verifica detlmcumentazione amministrativa in essa con-
tenuta;

v’ allammissione e all’eventuale esclusione dei corui nel caso che manchi o risulti
incompleto o irregolare alcuno dei documenti rishieSi richiama quanto previsto
dall’art. 80 del D.Lgs. n. 50/2016, ove ne ricood® condizioni.

Successivamente si provvedera, sempre in sedutdiqaulper i concorrenti ammessi, previa
verifica dell'integrita, all’apertura dei plichi “EFERTA TECNICA” e ad un esame della
documentazione leggendo il solo titolo degli attvenuti, e dandone atto nel verbale della
seduta stessa. In seduta riservata la Commissiong@rpcedera alllesame delle offerte
tecniche ed all’attribuzione dei relativi punteggpplicando i criteri e le formule sopra
indicati.

Nello stesso giorno fissato per la gla Commissione provvedera:

v’ alla lettura dei punteggi attribuiti alle singoliéeste tecniche;

v’ all'apertura delle buste C contenenti le offerteremmiche e all’attribuzione dei relativi
punteggi;

v alla sommatoria di tutti i punteggi attribuiti deaformulazione della graduatoria pro-/vi
soria;

v" allaggiudicazione prowvisoria dell’appalto al canente che avra presentato I'offerta
economicamente piu vantaggiosa.

La stazione appaltante previa verifica dell’aggmadione provvisoria ai sensi dell’art. 32, c. 1
del D.Lgs. n. 50/2016 provvede all'aggiudicazioeddtiva.

L'aggiudicazione diventera efficace successivamegita positiva verifica dei prescritti
requisiti.

Le sedute di gara pubbliche potranno essere sogpaggiornate ad altra ora o ad un giorno
successivo senza necessita di comunicazione, shévaella fase di apertura delle buste delle
offerte economiche.

Le fasi della procedura di affidamento sono discgik dall’art. 32. del D.Lgs. n. 50/2016.

Ai sensi dellart. 32, commi 9 e 10, del D.Lgs. 30/2016 una volta divenuta efficace
I'aggiudicazione definitiva la stipulazione del ¢@itto di appalto ha luogo entro il termine di
60 gg.,

ARTICOLO 10 - CAUZIONE.

Le ditte concorrenti sono tenute a presentare oaazprovvisoria ai sensi dell’art. 93 del D. Lgs n.
50/2016 di€. 557,14(euro cinquecentocinquantasette/14) pari al 2%ekoento) della base d’asta di
cui al pwinto 4.

La garanzia/cauzione provvisoria potra essere tadsti a scelta dal concorrente, esclusivamente
mediante :

a) contanti o in titoli del debito pubblico gardntilallo Stato depositati presso una la tesoreria
comunale sezione di tesoreria provinciale o préssxiende autorizzate, a titolo di pegno, a favore
del Comune di Bertinoro (il valore deve esserenas@ del giorno del deposito);

b) contanti, presso la Tesoreria Comunale di Berti - CASSA DEI RISPARMI DI FORLI' E
DELLA ROMAGNA (IBAN: IT 22 S 06010 13200 100000300028

c) fidejussione bancaria o polizza assicurativalkzpa rilasciata da intermediario finanziario ittor
nell’elenco speciale ex art. 106 del D.Lgs. 3858 @9 favore del Comune di Bertinoro — Piazza
Liberta, 1 — 47032 Bertinoro (FC).



La garanzia/cauzione provvisoria deve espressarpeetvedere:
- durata temporale non inferiore a 180 giorni ddl#éa di scadenza per la presentazione dell’offerta
— larinuncia al beneficio della preventiva escussidal debitore principale;
— larinuncia all’eccezione di cui all'art. 1957, cora 2, del Codice civile;
— la sua operativita entro 15 giorni a seqguito di gloe richiesta, a mezzo PEC, della
Amministrazione concedente;
— Iimpegno del fideiussore a rilasciare la cauziatedinitiva qualora l'offerente risultasse
aggiudicatario.

La cauzione copre la mancata sottoscrizione defra&ivo per fatto e colpa della societa aggiudicatar
ed é svincolata automaticamente al momento delttosswizione dello stesso. Alle societad non
aggiudicatarie il deposito cauzionale sara restiteintro 30 (trenta) giorni dal provvedimento di
aggiudicazione definitiva.

L'importo della garanzia e ridotto:

a) del 50 per cento per gli operatori economic@li venga rilasciata, da organismi accreditati, a
sensi delle norme europee della serie UNI CEI EBD8% della serie UNI CEI EN ISO/IEC 17000, la
certificazione del sistema di qualita conforme alleme europee della serie UNI CEI ISO 9000.

b) del 30 per cento, anche cumulabile con la rmheidi cui al punto a), per gli operatori econonmci
possesso di registrazione al sistema comunitariceatigestione e audit (EMAS), ai sensi del
regolamento (CE) n. 1221/2009 del Parlamento earepeael Consiglio, del 25 novembre 2009, o del
20 per cento per gli operatori in possesso difezbgione ambientale ai sensi della norma UNI EN
ISO 14001.

c) del 20 per cento, anche cumulabile con la roheidi cui ai periodi primo e secondo, per gli
operatori economici in possesso, in relazione ai beservizi che costituiscano almeno il 50 pertgen
del valore dei beni e servizi oggetto del contratesso, del marchio di qualitd ecologica dell'deio
europea (Ecolabel UE) ai sensi del regolamento (G@EP6/2010 del Parlamento europeo e del
Consiglio, del 25 novembre 20009.

d) del 15 per cento per gli operatori economici stduppano un inventario di gas ad effetto serra a
sensi della norma UNI EN ISO 14064-1 o un'imprasit@atica (carbon footprint) di prodotto ai sensi
della norma UNI ISO/TS 14067.

Per fruire dei benefici di cui ai punti a), b), d), 'operatore economico segnala, in sede drtaffd
possesso dei relativi requisiti, e lo documentanmaili prescritti dalle norme vigenti.

Inoltre I'importo della garanzia e ridotto del 3@rpcento, non cumulabile con le riduzioni di alle
lettere precedenti, per gli operatori economigd@ssesso del rating di legalita o della attestaz e
modello organizzativo, ai sensi del decreto legwban. 231 del 2001 o di certificazione social
accountability 8000, o di certificazione del sistedi gestione a tutela della sicurezza e dellaealei
lavoratori, o di certificazione OHSAS 18001, o drtificazione UNI CEI EN ISO 50001 riguardante il
sistema di gestione dell’energia o UNI CEI 113%fuardante la certificazione di operativita in gizali
di ESC (Energy Service Company) per l'offerta quadiva dei servizi energetici e per gli operatori
economici in possesso della certificazione ISO 27/0guardante il sistema di gestione della sicuaezz
delle informazioni.

Per quanto riguarda le riduzioni sopracitate, l'ortp della cauzione provvisoria dovra essere
determinato applicando la prima riduzione (50%) pepossesso della certificazione UNI CEI
ISO9000 sull'intero importo del 2% e le restandiuzioni sugli importi residui.

ESEMPIO:

A (importo cauzione provvisoria) = 2% dellimporadbase d’asta
R1 = A*0,50 1" riduzione

R2 = (A-R1) *0,30 0 0,20 2" riduzione;
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R3 = (A-R1-R2) * 0,15 3" riduzione

Alla sopracitata garanzia si applicano le riduzipreviste dal@irticolo 93, comma ,7per la garanzia
provvisoria.A garanzia dellladempimento degli obblighi deriviadalla partecipazione alla gara i
concorrenti sono obbligati a presentare una caueiprovvisoria di importo pari al 2%ell'importo a
base di gara e costituita a scelta del concorsatendo una delle modalita previste dall’art. 93LDs.
50/2016.

In caso di prestazione della cauzione provvisasttodorma di fideiussione, questa dovra:
a) essere conforme a quanto previsto dall'art. 33)®. 50/2016;
b) avere validita per almeno 180 gg dal terminendtper la presentazione dell’offerta;

c) qualora si riferisca a raggruppamenti temporaaggregazioni di imprese di rete o consorzi
ordinari o GEIE, a partecipanti con idoneita plaggettiva non ancora costituiti, essere tassa-
tivamente intestate a tutti gli operatori che ¢astnno il raggruppamento, I'aggregazione di
imprese di rete, il consorzio o il GEIE;

d) prevedere espressamente:

1. la rinuncia al beneficio della preventiva esomssidel debitore principale di cui all’art. 1944
del codice civile, volendo ed intendendo restataighta in solido con il debitore;

2. larinuncia ad eccepire la decorrenza dei terdiioui all’art. 1957 del codice civile;
3. la loro operativita entro quindici giorni a sdio@ richiesta scritta della stazione appaltante

Dovra essere altresi presentato I'impegno di ueridgsore a rilasciare la garanzia fideiussoria per
'esecuzione del contratto, prevista dall'art. 168mmal D.Lgs. 50/2016, qualora [I'offerente

risultasse aggiudicatario.

E’ ammessa la riduzione della cauzione alle condizpreviste dall'art. 93 comma 7 D.Lgs.
50/2016; a tal fine I'operatore economico segniafmssesso dei relativi requisiti e lo documenta ne
modi previsti dalle norme vigenti.

In caso di Raggruppamenti Temporanei di ImpreseCahsorzi Ordinari o GEIE, ai fini della
riduzione dellimporto della garanzia, la documeitae citata all’art. 93 comma 7 D.Lgs. 50/2016
dovra essere posseduta da tutti i soggetti pagetiipi medesimi Raggruppamenti, Consorzi o GEIE.

A garanzia del completo adempimento di tutti glblghi derivanti dal presente disciplinare e dal
relativo contratto, I'appaltatore deve costituireaucauzione definitiva nella misura pari al 10%
secondo le modalita di cui all'art. 103 del D.Lg8Z)16.

L'Amministrazione disporra lo svincolo della cauzédefinitiva quando I’ appaltatore avra adempiuto
a tutte le obbligazioni oggetto del contratto. Bs@ di risoluzione del contratto per inadempimento
dell'appaltatore, il deposito cauzionale verra meaato dall'’Amministrazione a titolo di risarciment
salva la facolta della stessa di richiedere ilrasaento dei maggiori danni.

ART. 11 — OBIETTIVI E CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO

Gli obiettivi che con questo servizio si intendoncaggiungere sono:

- Migliorare la qualita dell'informazione e facdite la comunicazione fra i cittadini e le Istituzio

- orientare in maniera piu aderente I'offerta @evizi sociali e sociosanitari ai bisogni dei dilita;

- ridurre il disagio prodotto da informazioni fraremarie e parcellizzate che rendono I'accesso ai
servizi sociali e sanitari molto difficile soprétin per le persone fragili;

- verificare la congruenza tra i bisogni espredsffcacia dei servizi erogati.
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Il servizio che sara di supporto alle attivita &ervizio Sociale Comunale si articolaralle seguenti
prestazioni:

» Ascolto e prima accoglienza, lettura e decodificagidella domanda;

* Informazione ed orientamento al singolo ed ai riu@miliari sulle risorse e le opportunita
socio - assistenziali e socio — sanitarie presttierritorio e modalita di accesso agli stessi;

* Creazione di un filtro di lettura della domanda,dheossequio al principio di sussidiarieta,

» valorizzi la responsabilizzazione del cittadin@eslia crescita partecipata;

* Messa in rete, in forma integrata, di tutte le mnfazioni sulle risorse pubbliche e del privato
sociale disponibili nel territorio per risponderemodo esauriente e funzionale alle richieste
dei cittadini;

* Pubblicizzazione attraverso comunicazioni telenh@icverbali e cartacee dei servizi e delle
risorse esistenti;

» Costituzione e tenuta di una banca dati su suppaftomatico degli interventi effettuati
predisposta in collaborazione con il Servizio Skec@omunale.

Il servizio si svolgera presso I'Ufficio dei Serivi@ociali di Bertinoro e si articolera osservando
omogeneita di orario e di modelli operativi, sid piano della comunicazione che sull'utilizzo di
software, pienamente compatibili con gli standachici ed informatici gia in uso presso il Servizio
Sociale Comunale.

L'attivita dovra essere garantita almeno tre gi@lla settimana (lunedi, martedi e giovedi) peods
settimanali con apertura al pubblico il lunedillel8.00 alle 13.00 e il giovedi dalle 9.00 alle(Be
dalle 15.00 alle 17.00, mentre le restanti orersayaledicate al lavoro di back office, inserimetéo
dati, riunioni col personale comunale, informaziteiefoniche ai cittadini, ecc.

Le orecomplessive di servizio non. 1314 e dovranno essere svolte nell’arco del periodorattoale
secondo un calendario concordato con il resporesdbil'Ufficio del Servizio Sociale Comunale.

I Comune di Bertinoro mettera a disposizione dpHratore una postazione di lavoro dotata di
personal computer che sara collegata alla rete calawed al sistema informativo in uso presso |l
Servizio Sociale Comunale.

Ogni contatto dell'operatore addetto allo sporteltm 'utente sara registrato tramite una scheda di
primo contatto da concordarsi con I'Ufficio del 8eio Sociale Comunale.

La scheda avra la finalita di agevolare I'eventyaidesa in carico del caso da parte dei competenti
servizi sociali interni e/o sociosanitari, a cuidedn immediatamente trasmessa, e di contribuire a
costituire una banca dati utile all'osservaziored monitoraggio costante dei bisogni sociali regist
tramite lo sportello.

Lappaltatore e tenuto a consegnare annualmentereport sugli esiti delle verifiche e del
monitoraggio, specificando il numero e la tipologiegli utenti che si sono rivolti allo sportello e
formulando eventuali proposte di modifica dell’ongezazione del servizio.

ARTICOLO 12 - OBBLIGHI E ONERI DELL' APPALTATORE E = DEL PERSONALE.

I Comune provvedera a formare gli operatori impiegull'organizzazione e sul funzionamento del

Servizio Sociale per un numero di ore non supeadgsei) per ciascun operatore.

Tale attivita di formazione dovra svolgersi primell@vvio del servizio secondo un calendario che

sara concordato con l'appaltatore.

Gli operatori addetti al servizio dovranno altressere periodicamente aggiornati sulle modifiche
normative ed organizzative che impattano sul Ser8ociale Comunale.

Il relativo aggiornamento professionale sara cuditettamente dal Comune e sara a carico dello
stesso per un monte ore stimato in ore 6 (sei) @nba ore di aggiornamento che si rendessero
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necessarie oltre il monte ore precedentementeatalisaranno programmate entro il monte ore del
servizio.

L'appaltatore si impegna ad assicurare la contindél servizio anche in caso di malattia, feriegoio
altra causa di assenza provvedendo alla sostitezieh personale entro il giorno successivo, salvo
situazioni particolari segnalate dallAmministrazéy con operatori in possesso dei requisiti
professionali previsti nel qual caso I'appaltatéreenuto a sostituire immediatamente le risorsengma
con altro personale con caratteristiche profess$iierdi esperienza idonee.

Nel caso di variazione del personale, i hominali&iconsistenza numerica e le relative qualifiche
devono essere preventivamente comunicate all’ Anstnadione.

L'appaltatore ed il personale addetto sono tenlaimassima riservatezza in relazione ai dati peabko
riguardanti gli utenti secondo quanto prescrittbadaormativa vigente in materia (Decreto Legisiati

n. 196/2003 e al Regolamento (UE) 2016/679 delafahto Europeo e del Consiglio del 27 aprile
2016 relativo alla protezione delle persone fisico® riguardo al trattamento dei dati personali,
nonché alla libera circolazione di tali dati e @i@oga la direttiva 95/46/CE (Regolamento generale
sulla protezione dei dati).

Il personale in servizio e tenuto a un comportameitile e corretto.

In particolare il rapporto con gli utenti deve essenprontato al rispetto della loro dignita edirafp a
principi di solidarieta umana e cortesia nell’apqmio e I'aspetto deve essere sempre decorosoo gulit
ordinato.

L'appaltatore dovra attenersi, personalmente eitealinpersonale preposto, agli obblighi di condgtt
per quanto compatibili, previsti dal Codice di cartamento approvato dal Comune di Bertinoro con
atto della Giunta Comunale n. 9 del 30/01/2014rbposito I'appaltatore dichiara di essere a perfet
conoscenza e di accettare le disposizioni del staldedice, reso disponibile mediante pubblicazione
nel sito web del Comune di Bertinoro, all'indirizazaww.comune.bertinoro.fc.it - Sezione
Amministrazione Trasparente — disposizioni generali

L'appaltatore € tenuto ad osservare nei confroatilavoratori dipendenti o nei confronti dei soci
lavoratori, condizioni contrattuali, normative drileutive non inferiori a quelle risultanti dai doatti
collettivi nazionali di lavoro e dagli accordi igtetivi territoriali di categoria nonché a rispetia le
norme e le procedure previste dalla legge alla dieltafferta e per tutta la durata dell’appalto.
Ladempimento di tale obbligo dovra essere compvdall’appaltatore mediante apposita
dichiarazione sostitutiva dell’atto di notoriet&aeai sensi dell’articolo 47 del D.P.R. n. 445/2000

L'appaltatore €& tenuto, altresi, all'osservanza llapplicazione di tutte le norme relative alle
assicurazioni obbligatorie, previdenziali ed assiztali e di tutela della sicurezza ed igiene debto

nei confronti del proprio personale e dei soci fatori.

I Comune, fatto salvo I'obbligo previsto dall’'adio 18, comma 7 della Legge n. 55/90, provvedera
ad acquisire d’ufficio, anche attraverso strumenformatici, il Documento Unico di regolarita
contributiva (DURC) dagli Istituti o dagli Enti divati al rilascio in tutti i casi in cui e richies dalla
legge.

In caso di violazione dei predetti obblighi I’Amnstrazione potra effettuare una ritenuta sui
pagamenti e sulla cauzione versata dall’appaltatoveispondente a quanto dovuto ai lavoratori e
avra facolta di versare direttamente ai lavoratgrper conto di essi, all'Ente assicurativo, quanto
dovuto dall'appaltatore medesimo.

Lappaltatore si impegna a trasmettere allAmmimizione I'elenco completo dei nominativi del
personale impiegato nell’espletamento dell’appaltad esibire a richiesta gli estratti delle rekativ
buste paga e i modelli DM 10 dell'INPS.

ARTICOLO 13 - SICUREZZA SUL LAVORO.
Non sono previsti a favore dell’aggiudicatario dalesente appalto rimborsi di oneri per la
eliminazione/riduzione dei rischi interferenziaiin quanto non sussiste interferenza tra personale

comunale e personale dellappaltatore o tuttalpiattasi di interferenza da attivita di tipo
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“intellettuale” (partecipazione a riunioni di pr@gnmazione, monitoraggio, accompagnamento utenti,
etc.).

Ne consegue che gli oneri per la eliminazione/iiole dei rischi interferenziali sopra citati sonatis
stimati, ai sensi dell’articolo 26 del D.Lgs n. 88/e s.m.i., in euro 0,00 (zero/00=).

Prima dellinizio dell’effettiva attivita il Comunedi Bertinoro fornira all'appaltatore, ai sensi
dell'articolo 26, 1° e 2° comma, del D.Lgs. n. &M s.m.i., istruzioni comportamentali in materia d
sicurezza che I'appaltatore stesso, o chi da karicato, dovra osservare negli ambienti e luoglkei c
gli vengono affidati con il presente appalto.

ARTICOLO 14 - CONDIZIONI DI PAGAMENTO.

L'appaltatore emettera con cadenza mensile regdddtiire, previo invio e validazione dei fogli
presenze del personale impiegato nel servizio okeadno pervenire al Comune di Bertinoro- Ufficio
Servizi Sociali, entro il giorno 15 del mese susogsa quello a cui si riferiscono.

Il pagamento dei corrispettivi sara effettuato vpyeontrollo sui servizi erogati, entro trenta mgiodal
ricevimento della fattura.

In caso di presentazione di fattura irregolare aldepdell’appaltatore, il pagamento verra sospedia d
data di contestazione della stessa da parte deftifunstrazione.

La liqguidazione dei corrispettivi avverra previo ntmllo, da parte dellAmministrazione, del
versamento dei contributi assicurativi e previdalzia parte dell'appaltatore.

Per gli eventuali ritardi 0o sospensioni dei pagainén seguito ad esito negativo dei controlli
sopraddetti, I'appaltatore non potra opporre ecrezi allAmministrazione, né avra titolo a
risarcimento del danno, né ad alcuna pretesa.

ARTICOLO 15 - DIRITTO D'ACCESSO.

Il diritto di accesso agli atti della presente maara € disciplinato dall'art. 53 del D.Igs. 50R@lper
guanto in esso non espressamente previsto dahaativa generale di cui alla L. 241/90 ss.mm.iil, su
principio che le disposizioni contenute nella ptealéegge trovano applicazione tutte le volte imn cu
non si rinvengono disposizioni derogatorie (e quiddtate di una specialita ancor piu elevata in
ragione della materia) nel codice dei contrattilpicn

Si precisa che 'Amministrazione relativamente glfasente procedura di gara, consentira l'accesso a
tutta la documentazione amministrativa prodottacdaicorrenti ed inclusa nelle lte “A” e “C”.
Relativamente alle offerte tecniche contenute rimlista “B”, si applica quanto previsto al puntoed d
presente disciplinare. Si precisa che in mancanzand specifica indicazione, accompagnata da
adeguata motivazione, delle eventuali parti detlgppa offerta tecnica ed elementi qualitativi che
costituiscono segreti tecnici e commerciali o irgemza di generiche ed immotivate dichiarazioni di
opposizione all'accesso della propria offerta elgmgualitativi la S.A consentira l'accesso a tuéa
documentazione (compresa quindi anche I'offertai¢cagorodotta dai concorrenti in sede di offerta

ARTICOLO 16 - ERRORE PROFESSIONALE GRAVE/PENALITA.

LAmministrazione per ogni diversa inadempienzai aiblighi contrattuali si riserva la facolta di
applicare, in esito ad un procedimento in contraolto e mediante semplice atto amministrativo,
penali nei seguenti importi massimi:

1) carente svolgimento del servizio, ritardo nelpletamento del servizio, omessa 0 scorretta
esecuzione delle prestazioni: Euro 100,00 (cenya@®nalieri;

2) altri fatti o circostanze che configurino ipotes inadempimento: da Euro 50,00 (cinquanta/00)
giornalieri a Euro 100,00 (cento/00) giornaliemirelazione alla gravita del fatto;

In caso di recidiva I'entita delle penali e raddigpa.

L'applicazione della penale sara preceduta da aegalontestazione scritta all’appaltatore (mezzo fa
0 posta certificata) dell'inadempienza nel termin&0 giorni dalla conoscenza del fatto ed in asaen
di risposta scritta dello stesso entro 30 giornneb caso in cui gli elementi giustificativi norasb

ritenuti validi.
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ARTICOLO 17 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO.
Ai sensi dell’articolo 1456 del Codice Civile I'Animistrazione puo ritenere risolto il contratto nei
seguenti casi:
» nelle ipotesi di grave errore professionale ripetitcui all’articolo precedente;
* inosservanza delle direttive dellAmministrazione sede di avvio dell'esecuzione del
contratto, secondo quanto previsto dal contratppilto;
* inosservanza da parte dell’'appaltatore degli obbligevisti dalla normativa vigente in materia
di lavoro e di sicurezza nei confronti dei dipertilé@npegnati nell’appalto e mancato rispetto
dei contratti di lavoro;
* per comprovata inadeguatezza sia nell’organizzaziteh lavoro che degli interventi previsti;
» utilizzo improprio di ogni e qualsivoglia notizia dato di cui I'appaltatore sia venuto a
conoscenza nell’'esercizio dei compiti affidati;
* inosservanza degli obblighi previsti dall'articdodella Legge n. 136/2010 per la tracciabilita
dei flussi finanziari relativi al presente appalto.
L'affidamento del servizio potra inoltre essereaeato per sopraggiunti motivi di interesse pubblico
senza alcun altro onere per ’TAmministrazione se h@agamento per i servizi fino a quel momento
resi, con preavviso scritto di almeno 3 mesi.

ARTICOLO 18 - DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO E C ESSIONE DEI CREDITI
DERIVANTI DAL CONTRATTO.

Per tutta la durata del servizio € vietata la cegsanche parziale del contratto a pena di nullita.
Eventuali cessioni di crediti devono essere stigul@mediante atto pubblico o scrittura privata
autenticata e devono essere notificate alle iamtrazioni debitrici. Fatto salvo il rispetto deg
obblighi di tracciabilita, le cessioni di crediteldpresente appalto sono efficaci e opponibili alle
stazioni appaltanti che sono amministrazioni puibleli qualora queste non le rifiutino con
comunicazione da notificarsi al cedente e al cessio entro quarantacinque giorni dalla no#fi
della cessione. Il Comune di Bertinoro, nel comratipulato o in atto separato contestuale, puo
preventivamente accettare la cessione da pditesdeutore di tutti o di parte dei crediti chevdno
venire a maturazione. In ogni caso l'amministnagicui e' stata notificata la cessione puo ogpair
cessionario tutte le eccezioni opponibili al ggdein base al contratto relativo a lavori, segvizi
forniture, progettazione, con questo stipulato.

ARTICOLO 19 - DANNI APERSONE E COSE.

L'appaltatore sara tenuto a stipulare una polizzacarativa con primaria compagnia di assicurazioni
a copertura dei rischi da responsabilita per gasisilanno causato a persone o cose, derivanti
dall’espletamento dei servizi, per fatto propriel dersonale dipendente, o dei soci lavoratori.

La copertura assicurativa dovra garantire anchdée tlg¢ attivita ed operazioni accessorie,
complementari e sussidiarie all'oggetto dei serdizcui al presente disciplinare e per tutta |laathr
del contratto.

Copia della polizza assicurativa dovra essere gmaa all Amministrazione prima dell’avvio dei
servizi.

ARTICOLO 20 - TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI.

L'appaltatore assume tutti gli obblighi di tracdiah dei flussi finanziari di cui all'articolo 3 @lla
Legge n. 136/2010.

L'appaltatore si obbliga a comunicare all’Ammingstione gli estremi identificativi dei conti corrent
dedicati entro sette giorni dalla loro accension@el caso di conti correnti gia esistenti, dadeol
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prima utilizzazione in operazioni finanziarie rélatad una commessa pubblica, nonché, nello stesso
termine, le generalita ed il codice fiscale dekespne delegate ad operare su di essi.
Gli stessi soggetti provvedono, altresi, a comuricgni modifica relativa ai dati trasmessi.

ARTICOLO 21 - SPESE RELATIVE ALLA STIPULAZIONE DEL CONTRATTO E
REGISTRAZIONE DEL CONTRATTO.

Tutte le spese di contratto e di eventuale registne ed altre spese accessorie e dipendenti sono a
carico del Concessionario.

Al contratto viene applicata I'imposta di bollopeeno che non vi sia esenzione in conseguenza della
natura dell'affidatario: poiché il contratto si &y®in regime di IVA, € da registrarsi solo in caboso,

ai sensi dell'art.5 del D.P.R. n. 131/86.

ARTICOLO 22 - DEFINIZIONE DELLE CONTROVERSIE

Nel caso di insorgenza di controversie, questa desaere preliminarmente trattata dai soggetti
firmatari; se non risolta deve essere adita I'At@oGiudiziaria competente.

E’ esclusa la competenza arbitrale.

Per tutte le controversie che dovessero insorgerel’'@secuzione del contratto, non risolte in via
amministrativa, € competente il Foro di Forli.

ARTICOLO 23 — DOMICILIO LEGALE.

A tutti gli effetti del contratto, I'Appaltatoreerige domicilio legale presso la propria sede.
LAmministrazione Comunale puo inviare qualsiapitidi corrispondenza da inoltrare all'Appaltatore
0 a mezzo e mail certificata presso il domiciligdke.

L'Appaltatore garantisce che le comunicazioni entjatro il Comune fara pervenire alle suddetta sed
saranno tempestivamente ritirate e visionate.

ARTICOLO 24 - TUTELA DELLA PRIVACY E TRATTAMENTO DE | DATI PERSONALI.

E' fatto divieto alla ditta aggiudicataria e algmrale della stessa impiegato nel servizio dizatilie le

informazioni assunte nell'espletamento delle a#tipeer fini diversi da quelli inerenti I'attivitdessa. |l

trattamento dei dati personali dovra avvenire rgdatto delle norme del D. Lgs. 196/03 "Codice in

materia di protezione dei dati personali” e al Ragento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo e

del Consiglio del 27 aprile 2016. Il legale rapemsnte della ditta aggiudicataria € nominato

responsabile del trattamento dei dati personalesedri per le attivita a finalita istituzionaleatii al

presente contratto, ai sensi dell'art. 29 del Bs.lrg 196 del 29/07/2003. In particolare il respdmie

dovra:

» Adottare tutte le disposizioni operative necesgagiela sicurezza dei dati trattati;

* Individuare e nominare quali "Incaricati di trateamio" gli operatori/esecutori che materialmente
svolgeranno le operazioni di trattamento dei datspnali;

* Informare prontamente ciascun Titolare, indicatios@tagoli Enti, di ogni questione rilevante ai fini
della legge;

» Dare informazione agli interessati e garantirngittdriconosciuti ai sensi dell'art. 7 del D. Lgs
196/2003;

* Eseguire, in generale, gli obblighi previsti dallgs. 196/2003;

» Attenersi alle ulteriori disposizioni che pervemardal Titolare dell’Amministrazione Comunale.

IL CAPO Ill SETTORE
Dott.ssa Veruska Eneidi
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